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Otkako je knjiga Kiber-drustvo: kompjuierska komuni-
kacija i zajednica napisana 1 priredena, sudeéi po satu i
kalendaru nije proteldo puno vremena. Na interneru su,
medutim, prosl vekovi. Kad je Kiber-drusivo bilo u Stam-
pi, WWW je bila samo jedna fina aplikacija, zanimljiv vid
koriSCenja mreZe. Sada je "Svetska mreZa" visoko razvijeno
sredstvo komunikacije koje dobija sve Siru upotrebu i na
koje projektujemo svoje nade, snove, srecu i fantazije,

Istini za volju, Kiber-drusivo je mnogo vise od istorije in-
terneta. Voleo bih da verujem da su sredidnje teme te knjige
i njeno preispitvanje drutvenih onlajn odnosa i njihovog
odnosa prema onima oflajn i dalje relevanini, i da e takvi
biti sve dok zZelimo da shvatimo, kako bi to rekao moj ko-
lega DZoli DZensen, $ta znadi ziveti pravim Zivotom.

Virtuelna kultura: identiter i komuwnikacija u kiber.
druston ni u kom sludaju nije poboljfana ili revidirana verzi-
ja Kiber-drusiva, i premda su im neki interesi | metode za-
jednicki, fokus Virtuelne kulture je umnogome drugadiji,
ali, nadam se, jednako relevantan. Dok se Kiber-drusivo
koncentrisalo na prirodu onlajn zajednica i drustvenih for-
macija, Virtuelna kuliura se suocava sa pitanjem prirode
drustvenog i civilnog Zivota u onlajn sferi, a pitanje koje
postavlja (i za ¢iji odgovor moli) glasi: $ta nas to v oflajn
Zivotu Cini tako reSenima da Zivimo onlajn?

Iuonlajn iv oflajn podrudju zahvaljujem se judima koji
nisu obogatili samo ove delo, nego i moje misljenje. Naro-
¢ita inspiracija bili su DZejms Keri, Kliford Kristijans, Dzoli




Dzensen i Ted Piterson. Sofi Krejz i Kiren Soman su za vre-
me mog rada na pisanju i priredivanju ove knjige doprine-
le uputama, brigom i komunikacijom, i zahvalan sam im
koliko i Margareti Sivel 1 ostalim ljudima iz izdavacke kuce
"Sejdz", jer bez njihove pomodi ovu knjigu ne biste ni Cita-
li. Pegi Bauers sa Univerziteta Sen Luis mi je takode bila
od velike pomoéi u razumevanju dela Carlsa Tejlora.

Narodito Zelim da se zahvalim kolegama sa Odseka za ko-
mumnikaciju Univerziteta u Tulsi; moram da, ispred celog od-
seka, izdvojirn DZen Renolds zbog njene podréke i vrednog
rada. Dugujeim posebnu zahvalnost Luisu Dankanu, Tomu
Hornu i Larsu Englu. DZo Smic je kolega i prijatelj kakav se
samo pozZeleti moZe, i sredan sam $to sino radili na istom od-
sel. Frenk Kristel, Barbara Gefen, Rid Dejvis, osoblje u
Kompjuterskoj i informatickoj bazi podataka, studenti i
ostali zaposleni na fakultetu kojih ima isuviSe da bi se poi-
mence pominjali predstavijali su dragocenc i zanimljivo pe-
dagosdko okruZenje, a s njima se takode moglo lepo zabaviti.
Al Soltou i dalje je izvor mudrosti i saveta — dugujem mu pi-
¢e. Tom, Karla, Kejsi, Kris 1 Abi Vajt su bili beskrajno zabavni,
kao i Rik Holegrejf, Artur Vandeli, porodica Uc, Alan Smidi,
Milii Lili. Poseban pozdravizahvalnost upucujem Lazi, Sofi-
ji i Borisu Sekulid¢u, Elizabet Vaji, Melu Eberlu i Gariju Sa-
bou.

Moji roditelji, Sofija 1 DZzordZz DZouns, bili su pomod,
uteha i podrska i kvantitativiio 1 kvalitativno, u tolikoj me-
ri da obifno zahvaljivanje postaje sasvim nepodesno.

Isto tako, ne mogu dovoljno da se zahvalim DZodi Vajt,
koja me i dalje strpljivo podnosi i hrabri. Izlogovacu se
uskoro, zaista. Obecavam.

Stiven DZouns,
Tulsa, Oklahoma (SAD), septembra 1996.
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Stiven Dzouns

Premda se pri¢a o kompjuterskoj komunikaciji i ¢ in-
ternetu jos uvek piSe, ve¢ znamo da posioje barem dve
njene verzije. Ona koju najcesée slusamo govori ¢ njiho-
vor razvoju i primeni, i o tome smo, u istorijskom smisly,
saznali najviSe. Takode dosia znamo o internet inZinjerin-
gu, njegovoj poslovnoj i komercijalnoj primeni, njegovom
potencijalu u industriji zabave. Manje, a ponekad i nisia,
saznajemo o posledicama tog razvoja i te primene, 0 na-
merama za koris€enje te tehnologije, o Zeljenim drusive-
nim ishodima, i otud ova knjiga, Virtuelna kultura: iden-
titet i komunikacija u kiber-drustvu.

Ali, mi smo iz dana u dan sve promudurniji u pogledu
tehnologije. Recimo, to §to posledice svake tehnologije
imaju dva lica ¢ini nam se sasvim uobicajenim: s jedne stra-
ne, za svaku tehnologiju koju razvijemo u pokusaju da una-
predimo uslove Zivota, verujemo i da ¢emo isto, s druge
strane, otkriti da je unekoliko osiromasila Zivot. Nase isku-
stvo sa raznim tehnologijama je takvo, pocev od nuklearne
energije i njenih moguénosti za stvaranje elektri¢ne energi-
je iza razaranje, pa sve do pisane reci, koja ima moguénost
da ¢uva i posreduje informacije, ali i da stvori one koji Citaju
u sebi. Kad se jednom naviknemo na neku novu tehnologi-
ju, mi prihvatamo oba njena lica, radije pretpostavljajuéi da
ée se, kako tehnologija bude oplemenjivana, i njenim nega-
tivnim konsekvencama bolje upravljati. Ali dok ¢ekamo na
njeno oplemenjivanje, mi ispoljavamo nestrpljenje, kao sto
pokazuje ovaj odlomak iz jednog ¢lanka pisanog 1929:



Danas prosecno ljudsko bice nije impresionirano Cudima... U
novinama ¢ita da se prave planovi o telefonskom povezivanju
Njujorka i Tokija. "Sumnjam da je to ostvarivo”, primetice ¢ovelk.
Ali sutradan e otkriti da je plan ve¢ proveden u dele. Narednog
dana ¢e i sam telefonom pozvaii Tokio, i ukoliko uspostavijanje
veze malo potraje, jetko ¢e se Zaliti na kvalitet usluge.

Verovatno je vedina ljudi imala sli¢no iskustvo. Kad
shvatimo da nesto funkcionide kako treba, poverujerno da
bi irebalo da funkcionide jos bofje. Ako ne radi kako treba,
bude zlo i naopako, kao kad video rikorder iz nepoznatib
razloga ne snimi emisiju na koju smo ga programirali, kad
se prekine veza dok razgovaramo preko mobilnog telefo-
na, ili se kompjuter zablokira i otkaze. U tom je trenutku
na8a paznja u potpunosti prikovana za tehnologiju koja je
utinila nedto neotekivano, osujetila nase pokusaje da je
uklopimo u svoje aktivnosd, i nasa paZnja se sa nas samih
i nasih olekivanja preusmerava na objekat, Jednostavno je
verovatnije da ¢emo ponovo ukljuditi kompjuter nego raz-
raisliti o alternativama, ili o tome kako kompjuter oblikuje
i odreduje one aktivnosti za koje volimo da verujemo ka-
ko ih sami mi odredujemo, ili o tome kako mi sami (a ne
kompjuterski dizajneri) mislimo da bi kompjuter trebalo
da radi.

Mnoge naSe svakodnevne aktivnosti zavise od bespre-
kornog funkcionisanja nasih komunikacionih tehnologija
(ukljufujudi sve od pisanja do satelitskog prenosa) i od
nase sposobnosti da ih razumemo, da budemo "pismeni"
za njihov alfabet, bile to tehnologije s malo slova i redi i
jo$ manje sintakse (kao 3to je mozda daljinski upravljad
TV prijemnika), ili one sa sloZenim sistemom pravila i gra-
matike (kompjuterski jezik). Bez obzira na njihovu sloZe-
nost, duzni smo da ih naudimo, inafe ¢emo ostati na zace-
fju kolone. Koji savremeni poslovni ¢ovek, na primer, ne-
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ma potrebu za poslovniom karticom, ffmomu
sli¢nim poslovnim pomagalima koja su danas standax
Ali, v ovom pogledu mi smo i nestrpljivi. Kako se ova po-
magala razvijaju, mi i dalje traZimo neka druga koja ée ib
bolje integrisati i njima upravljati.

Moglo bi se ustvrditi da nad nemir pred tehnologijo
izvire iz nade strepnje od nje, 1 u tom shucaju bismo mo:
nabrojati Citav niz antitehnolodkih i necluditskih dokirina.
U toj wvrdnji ima istine, jer ima onih koji su
fiéni 1 zabrinuti za nove tehnologije i njlhov
zwot@ i drustvene odnose. Pokojni pevad grupe '{vm/ Divi-
sion" Tjan Kertis pevao je: "Mogli bismo Zivetl i dalje kao
da je sve u redu/Kriti se od dana da bi bili potpunc sa-
mi,/Ostati na jednom mestu, zuredi sve v um:/LO' cati iz-
daleka, svali put sve dalji”". Te reci u dobu int er
sarkasti¢no; medutim, kKjudna red je "mogli bisma", jer
ona ukazuje da je i suprotno, ne bismo mog lv, isto 1ako
mogude: opet dve strane jedne price,

Ako bismo doista bili u stanju da istrazimo korene na-
$eg nemira spram tehnologije, otkrili bismo, verujem, da
on ne nastaje iz nelagodnosti, nego pre iz ofekivanja da
¢e tehnologija, bezmalo prirodno, da se unapredi, jer mi
u nafelu verujemo da s njom tako biva. Redeno ponesto
grubo, jedna posledica ovog ocekivanja je skoro potpuna
paralisanost potrofaca pred tekudim razvojem i pronala-
scima. Da li da pricekamo s kupovinom novog kompjute-
ra zato Sto novi, brzi i vedi samo §to se nije pojavio na irii-
§tu, ili da iz ovih stopa kupimo onaj koji nam se nudi i ri-
zikujemo da je zastareo? (Rizik je doista mali jer je zastare-
lost, u krajnjoj liniji, neizbeZna). Ili da sacekamo da se po-
javi novi model, pa da ovaj sadadnji kupimo sa popustom?
Da li da kupimo video-rikorder za VHS ili "beia" kasete? A
kakva je ta nova DVD tehnika koja se uskoro pojavljuje na
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0 Uvod

tu? Znamo da ée sve §io koristimo danas, sutra biti za-
menjenc nedim boljim.

U sludaju komunikacionih tehnologija, naa ocekivanja
siz ugrﬁdm'@d@na prvenstveno na trl polja: prenos, komuni-
kaciju | pohranjivanje. Sve troje igra srediénju ulogu v raz-

voju kompjuterske tehnologije i interneta, { uobicajeno je
to 5to se internet smatra sredstvom prenosa (videti reklam-
av kampanju "Majkrosofta" "Kuda biste danas?')', sred-
stvom komunikacije {(elektronska posta, "i-teiefon”, itd.) i
aparatom za pohranjivanje podataka (neka vrsta umrezene
encilklopedije). Vecini nasih komunikacionih tehnologija
su u jednom trenutku bile pridavane slicne sposobnosti
(iako manje "usavriene").

Kakav je ishod ovih ulaganja? Sto se ti¢e prenosa, mo-
guéno je slati viSe informacija brze nego pre, u razli¢itim
medijima. Kao $to Keri (1989} naglasava, komunikacija i
prenofenje su nerazdvojni:

Neretko se desava da se vozimo magistralom i postajemo sve-
sni kako se reka, kanal, pruga ili telegrafske i telefonske Zice pro-
tezu paralelno sa putem (sir. 203).

ReSetkasti mrezni sistenn ulica 1 puteva, koji Severnoj
Americi daje osoben (a neki kaZu i jednoobrazan) izgled u
poredenju sa gradovima drugih zemalja, Siri se na mreze
druge vrste, energetske, elektri¢ne i komunikacione.

! "Majkrosofi" je u ovoj reklamnoj kampanji postavio pitanje
koje zvudi kao ona §to ih postavlja mnosivo americkih studenata i
pripadnika "Generacije X" koji se upustaju u naizgled beskrajnu
igru pitanja i odgovora, zasnovanu na dva pitanja ~"Sta Zeli$ danas
daradi$?" i onim koje sledi "Ne znam, $ta ti zeli§ da radis?" Ogroman
zamor koji ta pitanja izazivaju sli¢i dosadi koja ophrva korisnika
Mreze kad se suodi sa bezmalo beskrajnom listom sajtova koji se
mogu posetiti.
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Premda Keri tvrdi da je telegraf pokidao vezu izmedu ko-
munikacije 1 prenosa zato $to omogucava porukama "da
se kredu nezavisno od prenosa i brze od njega” (str. 204),
ta veza je na neki nadin jos uvek uz nas. Ona preti da se
prosiri, jer specificno americka svojstva interneta kao $to
su upotreba engleskog, tehnicki razvoj { vrednosni sistem
korisnika strukturiSu njegovu upotrebu Sirom sveta.

Moglo se pomisliti da ¢e po otkricu radija beZi¢na komu-
nikacija ostro razdvojiti komunikaciju od prenosa, a redet-
kastu mrezu uciniti zastarelom, ali se to nije dogodilo. Nase
vel postojece mreze koriste se u nove svrhe, one povezane s
komunikacijom i prenosom isto tako; telefonske linije ne
donose nam samo glas nego i podatke (samim tim zvuke i
slike, te internet), isto ¢ine vodovi kablovske televizije, vero-
vatno i oni elektricni, a svi ti vodovi slede nase drumove, jer
su oni predodredili lokaciju nasih gradevina. Satelitska ko-
munikacija nas ¢ini malo manje zavisnim od tih mreZza, ali
ne toliko da u potpunocsti mozemo bez njih. S obzirom na
obim nasih investicija u njihovu konstrukciju, kako materi-
jalnih tako i ljudskih, treba li to da nas iznenadi? I da li izne-
naduje to $to internet smatramo informacionim "autopu-
tem"? MreZa je jo§ uvek sa nama, podsecajudi nas da "matri-
ca" Vilijama Gibsona? postoji ovde i sada (iako je mozda
ne opazamo u skladu sa njegovom vizijom o tome).

% Najpoznatiji pisac tzv. kiber-panka, specifiéne poeticke "en-
klave" nau¢ne fantastike koja je obeleZila osamdesete i devedesete.
Popularizovao je pojam "kiber-prostor” - to je mentalna dimenzija
egzistencije, nastala kao posledica interfejsa coveka i kompjutera,
paralelni univerzum koji pociva na mrezi kompjuterske komunika-
cije. Gibson ga jo§ zove i "trodimenzionalna Sahovska tabla", ili
"matrica” (prim. prev.)
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Sta je mreza utinila za nas, kako se vratila nasa investi-
cija u nju? DZon Brinkerhof Dzekson zahteva da je posma-
tramo ne samo kao ono 3to je sagradeno (putevi, vodovi i
sliéno), ne takoredi kao sadrZaj, nego kao okruZje, kao
njegov kontekst. Dzekson smatra da je autoput "samo sim-
bol koji pokazuje kako smo naudili da organizujemo pro-
stor i kretanje" (1980, str. 124), i da je od najvece vaZnosti
prostorna organizacija koju on stvara. Njegov najreditiji
komentar kaZ¥e da je savremena podela prostora do koje
su doveli autoputevi "shvadena kao privremena, a komuni-
kacija kao esencijalna; stanifie preferira otvoren prostor”
(str. 125). Mogao bih dodaii da se kompjuter, njegov soft-
ver i hardver, posmatra na isti nacin, te da moZda savre-
meni Zivot posmatramo manje u pojmovima socijalne po-
kretljivosti, a viSe u smislu "unapredivanja”.

Otud su mreZni sistemi koje stvaramo strukturisani, ali
ne trajni, ¢vrsti, ali propustljivi; oni su savitljivi. Takyi su i
nadi pokusaji da iscrramo mreZu interneta, ono virtuelno,
preko naSe ved postojeée mreZe nevirtuelnog. Pokusava-
mo da savijamo 1 izvréemo obe mreze sve dok se ne pre-
klope, ali one se uvek vrate na mesto i onemogude lako
preplitanje, u neku ruku kao "pametni" metali i plastika
koji pri zagrevanju ponovo dgobijaju prvobitni oblik. Neko-
liko eseja u ovoj knjizi bavi se pitanjem granica izmedu re-
alnog i virtuelnog, procenjujudi oblik i propustljivost ovih
mreza, pa otkrivamo da sa primenom neke intelekiualne
toplote one ne preuzimaju uvek svoj stari oblik, nego po-
primaju i neke potpuno nove.

Sto se komunikacije ti¢e, ne iznenaduje §to mozemo
da prenosimo viSe informacija, i brze, nego pre, preko ra-
zlicitih medija (veza izmedu komunikacije i prenosa jo§
uvek nije sasvim prekinuta). U vezi s ovim je narocito po-
uéan DZekson (1985), jer primeduje da:
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Komunikacija moze da se definiSe na nekoliko nadina: ona
znali prolaz od jednog mesta do drugog, a znadi i prenodenje
poruke. U smislu autoputa, komunikacija znadi neprekidni tok
sacbracaja — moZda je on vedim svojim delom u sustini besciljan,
neka vrsta potrage za mestom ili osobom koji ée pomodi da
osnaZimo svoj identitet; ona isto tako podrazumeva znakove, pa-
noe, svetla i signale — komunikacijski hor kakav nijedna genera-
cija nije videla do sada (str. 40).

'

Njegov opis autoputa je jednako dobar opis interneta
kao i svaki drugi na koji sam naiSao. Autori ovog zbornika
preispituju tok saobradaja, ali ne zarad njega samog, nego
pokusavaju da otkriju i preispitaju tu "potragu za mestom
ili osobom" o kojoj pise Dzekson. Upotreba kompjuterske
komunikacije 1 interneta deo je onog $to DZekson, izvode-
¢i zalkdjucke iz jednog istraZivanja u Holandiji, vidi kao
"potrebu za druStvenodcu, potrebu da se korist viastita
svojina... potrebu da se saberu iskustva i potrebu izlaganja
opasnostima”.

Postoji jos jedna potreba, i to je trece podrudje nasde za-
jednicke usredsredenosti na komunikacione tehnologije:
pohranjivanje. Kako prikupljamo iskustvo, mi moramo za nj
nalaziti mesta. Stalno dodavati predmete, simbole i procese
nadim Zivotima a da se ne oslobadamo onih prethodnih iz-
gleda bezmalo nemogude, i zato mi pokusavamo da ih po-
hranimo umesto da ih redukujemo. Bio prostor realan ili
virtuelan, nasa sposobnost da ga stalno ispunjavaino je neu-
manjena (takva je priroda imaginacije), ali nasa sposobnost
da ga obuhvatimo u smislu da ga prigrlimo, da ga simbolicki
obgrlimo, da ga razumemo, ne uvedava se istom brzinom.
Imati informaciju i znati $ta ona znadi potpuno su razlicite
stvari. Kao 3to su Eben i Kramare primetili u jednom nesto
drugacijem kontekstu, moramo po strani ostaviti nase "pret-
postavke o obrazovanju ukorenjenom u poimanje znanja
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kao akumulacije materije” (Tejlor i dr, 1993, str. 21). Mi ose-
camo da smo od informacije sadinjend bezmalo isto kao §to
smo sadinjeni od krvi, koZe 1 kosti, i da, bez obzira na nadin
belezenja koji koristimo da bismo posredovali uspomene i
doZivljaje koje ¢uvamo, oni bez nas ne bi imali smisla.

I obrmuto, nadi Zivoti ne bi imali smisla bez uspomena i
dozivljaja. Imati "vezu" ne znadi samo razapeti Zicu (ili pusti-
ti radio talase) od jednog mesta do drugog. U starom istod-
no-evropskom znadenju te fraze, "imati veze" znadi imati nit
lzoja nas povezuje sa mislima, duZnostima, pravima, odgo-
vornostima i obavezama drugih. Ulstinu, to nije ni "onaj ko-
ga znamo" ni "ono $to znamo", nego oboje. Na neki nadin,
svaki esej u ovoj knjizi govori o povezivanju u ovom poto-
njern smisiu, i nad zajednicki interes treba svakako da se
usredsredi na to.

Sadasnji razvoj globalne informacione infrastrukture po-
sredstvom interneta ove i niti - prenos, komunikaciju, po-
hranjivanje — spaja na zanimljive nadine. Ali kakve nas po-
sledice ¢ekaju ako im pridamo takva svojstva? Ulaganje u
jednu oblast neminovno znadi da prestajemo da ulaZzemo
u nekua drogu. Ricard Hogart je napisao da, osim "korisnih
odgovora”, tehnologija moZe da udini da se nademo u
"oblasti vrednosnih sudova", jer "svaka donesena odluka
otvara cvu moguénost za Ljudska bica ili zatvara onu, ovo
¢ind verovatnijim il omo manje verovatnim" (1970, str.
112). Sta smo izabrali da ostavimo iza sebe dok prihvata-
mo novu medijsku tehnologiju i1 prilagodavamo joj se? Sta
mozemo dobiti iz nasih novih ulaganja? To su pitanja koja
se pokeedu u ovoj knjizi. Cna proistiCu iz razli¢itih per-
spektiva, koristedi 1 udruzujudi teoretski rad iz sociologije,
politickih nauka, ekonomije, komunikacije, feminizma i
istorije sa posmatranjem i ule$éem sadrzine i konteksta
kompjuterske komunikacije i interneta. Autori su pomno
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osmatrali okruzenje koje stvaramo pomodu ovih tehnolo-
gija: to okruzenje je nekad vidljive na ckranima nasih
kompjutera, a nekad ne. Bez obzira gde bilo vidljivo, svi
mi moramo da ga drzimo na oku, jer ono utife na sve nas
—a u izgledu su njegove stalne promene.






I

INTERNET I NJEGOVO DRUSTVENO
OKRUZENJE

Stiven DZouns

Bilo da je u pitanju film, televizija, radio ili internet,
prakti¢no svako sredstvo komunikacije koje se zasniva na
tehnologiji ¢e se, pre ili kasnije, smatrati uzrokom "revolu-
cije". Brzo ¢emo uvideti da su neki segmenti drustva u su-
kobu sa tom revolucijom.

Sada je takav slucaj sa razvojem tehnologija kompjuter-
ske komunikacije, pogotovo sa razvojem interneta. Povrat-
na reakcija na ove tehnologije veé je pocela, i neki im spodi-
tavaju gubitak identiteta, koji cesto prati kompjutersko po-
sredovanje komunikacije; drugi jadikuju nad vremenom
koje od licnog kontakta oduzimaju tehnologije koje zahte-
vaju strucnost, nepodeljenu paZnju i Cak stvaraju zavisnost.
Kliford Stol (1995) je najbolje saZeo povratnu reakciju kad
je napisao: "Malo po malo, moji dani isti¢u iz mog modema”
(str. 2).

Stolov osedaj da Zivot "istice" ne iznenaduje, posto, da
upotrebimo distinkciju Dzejmsa Kerija (1989) izmedu "tran-
smisionih" i "ritualnih" vidova komunikacije, transmisija i
prenos Cine pojmovni okvir za nase razmiSljanje o tehno-
logiji. Naj¢edce naprosto zelimo da znamo koliko moZemo
posredovati, ili "dopreti" do nekoga na najekonomicniii,
najbrzi i najefikasniji nadin. Iz tog ugla, Stolov problem je u
¢injenici da njegov zivot samo istice, ne ubrzavajudi vezu
njegovog modema. Ali sa tacke gledista "rituala", perspekti-
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ve koja tvrdi da je "komunikacija sveta ceremonija koja lju-
de okuplja u bratstvo i zajednidtvo” (str. 18), Stolov pro-
blem je u tome §to njegovi dani prolaze mimo njega, vre-
me prolazi kroz njegov modem a da on to ne primecuje.

Na mnogo nacina, transmisiono stanoviste dominira ne
samo zapadnjackim shvatanjem komunikacije, nego i vide-
niem drugih aspekata Zivora, §to je moZzda najoditije u mo-
dernom shvatanju progresa, ili onog §to Keri karakteriSe kao
"mitos elektronske revolucije, 2 to su nada i vera da ¢e dru-
$tvena zla biti previadana napretkom nauke i tehnologije.

U Kiber-drustvu (Dzouns, 199%) sam pokusao da Keri-
jeve reci dovedem u vezu sa nafim razumevanjem istorij-
skib korena i motivacije za ono $to je postalo poznato kao
"informaticki autoput", tekudéi projekat konstruisanja pre-
nosne infrastrukiure za odrZavanje "progresa’ u industriji.
U vezi s tim vaZno je da razumemo transmisioni vid komu-
nikacije. On ne samo da proZima istoriju, kroz razvoj za-
padnog drustva, on sve jednako vréi uticaj na drustveno-
ekonomsku strukturu na8ih sredstava za komunikaciju.
Kako pise DZon Brinkerhof Dzekson (1972) o razvoju Cen-
tralne Zeleznice Ilinoisa u Americi:

gradovi osmisljeni u skladu sa prugom (...) predstavljali su
vazan projekat u itavom naSem okruZenju. Oni i nove farme
oko njih ni u teoriji nisu bili deo sheme nezavisnih socijalnih
prostora: od podetka su bili integrisani u dobro osmi8ljen eko-
nomski proces, u linearni sistem upedailjivo simbolizovan §ina-
ma i telegrafskim Zicama koje su ih pratile (sir. 68).

Sirenje pruga imalo je ogrorne posledice na drugtveni
zivot éak i u podrudjima koja nisu bila premreZena Sinama.
Sad je razvoj interneta na slican nadin linearan, premda ga
ne simbolizuju $ine i telegrafske Zice, nego personalni kom-
pjuter, tastatura i mis. Internet ne stvara nezavisne socijalne
prostore per se, bududi da se oslanja na veé postojecu ko-



munikacionu infrastrukecuru i integride u tekude ekonomske
procese u telekomunikaciono] industriji. Zar iznenaduje
$to vedina ljudi koristi telefonski sistem da bi preko mode-
ma pristupila internetu, ili to obeéanje izuzetno brzih in-
ternet veza dolazi preko postojedih instalacija kablovske te-
levizije? Kao telegrafske Zice koje prate Zeleznicke Fine, kao
putevi koji slede Sine ad infinitum, internet je medij koji
"ja8e na mazgi", i koji sledi nama ve¢ poznate puteve.

Za sadadnju analizu najvaznije je primetiti kako nije po-
stojala samo industrijska (i vojna) motivacija za stvaranje
komunikacione infrastrukture koja je, zauzvrat, dovela do
stvaranja i $irenja interneta, nego i drustvena. Mnoge tehno-
logije koje se razvijaju za poslovne potrebe korisne su i za
one drustvene i obratno, na veliku Zalost poslodavaca koji
su otkrili da tehnologija koja je trebalo da uveca produktiv-
nost njihovih radnika ima suprotno dejstvo i smanjuje je,
dok kao propratnu pojavu ima vecéu socijalizaciju na rad-
nom mestu.

Ne treba da nas iznenadi to §to prihvatanje tehnologije
moZe da ima efekat suprotan Zeljenom, jer smo navikli (mo-
zda od kada smo po prvi put morali da se nosimo sa posledi-
cama oluje zbog koje je nestalo struje u nasem podrudjy, pa
smo ostali bez frizidera, svetla, erkondisna, televizije, itd.)
na davanje ustupaka dok razvijamo i primenjujemo tehno-
logiju. Mozda ne shvatamo razmere tih ustupaka sve dok
ne izgubimo dodir s tehnologijom na koju smo navikli.
Pokredem ova pitanja ne zato da bih dokazivao kako nas
ustupci moraju spreciti da prihvatimo tehnologiju, nego
da istaknem kako, sve dok tehnologija funkcionise, ustup-
ke uzimamo kao gotovu Cinjenicu.

Ali onda kad nismo u stanju da se posluzimo komunika-
cijskom tehnologijom pogada nas nenadana snaga lokal-
nog, neposrednog saznanja da smo ovde i sada, nemoéni da
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se pobrinemo za stvari van nadeg fizickog domasaja. U tom
trenutku, prostor je ono sto nastanjujemoc vie nego ono
kroz §ta se kre¢emo. Kolokvijalno redeno, oseéamo kako se
on zatvara oko nas. Sokira nas samo fizi¢ko prisustvo pro-
stora, nekakav osecaj, osecaj odsutnosti, koji pocinje da
nas obuzima kad se svetla ugase.

Medutim, mi obi¢no "oseéamo" prostor verovatno ona-
ko kalko riba "oseca" vodu. On je nada vlastita fizicka sredina,
deo nas do te mere da ga ni ne primedujemo, mada se krece-
mo kroza nj i postojimo u njegovoj blizini. On je bitan sa-
stavini deo nase sposobnosti da se kre¢emao, toliko da je uje-
dinjavanje prostora i kretanja, sama zavisnost nadeg oseca-
ja za prostor od pokreta, navela Ri¢arda Seneta (1978) da
napide da je kretanje neophodan uslov modernog Zivota:

Danas dozivijavamo lakodu kreranja nepoznatu ijednoj ranijoj
urbanoj civilizaciji, a ipak je pokret postao dnevna aktivnost koja je
najvise nabijena strepnjom. Strepnja proiziazi iz Cinjenice da nespu-
tano kretanje pojedinca uzimamo kao apsolutno pravo (str. 14).

Naravno, ¢ovek moze lako da pomisli kako je pojam
"auto-mobil" izveden iz verovanja da nam je dato pravo na
auto-mobilnost, bez obzira na to da li je naSa sredina
autoput ili informacioni autoput...ili drustveno okruZenje.
Po Keriju, veza mitosa elektronske revolucije sa Industrij-
skom revolucijom povezuje ne samo materijalne aspekte
(sudtinski modernih) prica, ona isto tako povezuje njihove
drustvene i moralne dimenzije.

Internet i zajednica

Kao $to sam objasnio u mojoj knjizi Kiber-drustvo, moje
podetno zanimanje za kompjutersku komunikaciju bilo je
usredsredenc na pitanja zajednice. Moje zanimanje je bilo
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usredsredeno na pitanje: "Ko smo mi kad smo onlajn? i ori-
jentisano prema opstim pitanjima, prema drustvenim od-
nosima koje smo pokuSavali da izgradimo putem interne-
ta i kompjuterske komunikacije. Narocito sam Zeleo da is-
razim drustvene onlajn formacije koje su se pojavljivale, i
da utvrdim da li one obezbeduju ono §to Zelimo i u obid-
nom Zivotu, poput prijateljsiva, zajednistva, saobracanja i
drustvenog zivota, da utvrdim da li se moralni ideali koje
trazimo izmedu sebe, u zajednici, ostvaruju na Mrezi.
Moje zanimanje delom je poteklo od Cinjenice da se
mnogo govorilo o dvostrukim potencijalima interneta. Naj-
pre, on je mogao da iznova stvori zajednicu kakvu smo ne-
kad znali, da je ponovo izgradi kao "sjajno mesto" (Olden-
berg, 1991; Reingold, 1993) za koje smo nekad znali, ali ko-
je smo napustili da bismo se "kuglali sami sa socbom" (Put-
nam, 1995). Drugo, internet nas ne bi samo "okupio”, o
bi postigac bez naseg prevelikog napora posto bi umesto
nas prevazi$ao prostor i vreme i uz to nam omogudio da
medusobno komuniciramo. Kao §to Makgregor Vajz uka-
zuje u svojoj bududoj knjizi, poverovali smo da su politid-
ki, moralni i socijalni problemi posledica nedostatka komu-
nikacije, te da ¢emo, ako unapredimo komunikaciju, resiti
razli¢ite probleme koji mude danaSnjicu. Internet bi, tako,
zajednicu udinio boljom. Trebalo je da stvori zajednicu
oslobodenu stega prostora i vremena i tako nam da slobo-
du da se udruzimo sa drugim ljudima ne obazirudi se na
geografsku i ¢asovnu udaljenost; stvorio bi tu zajednicu
pre iz komunikacije nego iz stanovanja i postojanja koji ne
jamée komunikaciju. Kako Daglas Suler (1996) kaZe:

Staro shvatanje zajednice prevazideno je u mnogo {emu, i
treba ga unaprediti kako bi se suocilo sa izazovima danadnjice.
Stara ili "tradicionalna” zajednica ¢esto je bila zatvorena, neprila-
godljiva, izolovana, nepromenljiva, monolitna i homogena. Nova
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zajednica - ona koja je duboko posveéena demokratskom resa-
vanju problema ~ mora nastati iz ostataka stare (str. 9).

Suler dalje opisuje te nove zajednice kao posednice "vi-
sokog stepena svesti (...) principa i nauma”, i kaZe da su
usredsredene na delanje, na "¢injenje”". Po ovom, sve po-
pularnijem shvatanju, zajednice nisu mesta gde se Zivi,
gde se upusta u razgovor O vaZnom i nevaznom, one su gru-
pe ljudi koji teZe da ostvare odredene ciljeve. Ovaj opis pri-
pada jednoj starijoj temi razgovora o kompjuterima. Kao
§to su Liklajder i Tejlor napisali u jednom eseju iz 1968.
koji je predskazac mnogo o buduénosti kompjutera:

Zivot ¢e biti sreéniji za onlajn pojedince zato §to ¢e ljudi s koji-
ma se najintenzivnije saobrada biti vie birani na osnovu zajednic-
kih interesa i ciljeva nego na osnovu slucajne blizine (..) komunika-
cija ¢e biti delotvornija i produktivnija, te tako iugodnija (str. 31).

Ni Liklajder ni Tejlor, a ni Suler, ne postavljaju pitanje
da li komunikacija koja nije usmerena prema jednom cilju
moZe takode biti ugodna. Pitanje ta se dogada sa tim
"odabranim" grupama nakon 5to su njihovi ciljevi ostvare-
ni ostaje otvoreno. Uopéiteno gledano, Sulerov poziv da se
stvore nove zajednice vise deluje kao poziv za stvaranje
odbora, ili timova u najboljem sluaju, a sima demokrati-
ja se definiSe kao nalin re$avanja problema, a ne nadin Zi-
vota. Ona se shvata vise kao sredstvo za postizanje materi-
jalnog cilja nego kao skup moralnih vrednosti.

Sli¢an poziv upuduje Hauard Rajngold (1991, str. 377),
koji predvida virtuelnu realnost koja omoguduje "ucenje
delanjem" za koje se zalagao, kako on tvrdi, DZon Djui. Ali
takvo odredenje je izopaCavanje Djuijevih olekivanja od
obrazovanja, odekivanja zasnovanih na nadi u dru$tveno
postojanje, a ne samo u ulenje zanata i vestina. Kako to
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sumirz Jensen (1990), "prema Djuiju, obrazovanje je ire-
balo da odrazi Zivot vedeg drustva, da studente obrazuje u
poipune gradane druseva, aktvne i prijemcive.” Nastavija-
juéi sa izvrtanjem Djuija, Rajngold organizuje "Electric
Minds Inc.", medijsku kompaniju oformljenu da bi se us-
postavila Drudtvena mreza (Social Web). Njen je cilj, po
Rajngoldu, "da bude globalni zasiitni znak zajednice”,

Takva retorika daje savremenoj nostalgiji za zajedni-
com sasvim drugadiji ton. Umesto da samo kritikuje osipa-
nje zajednica u Zivotu danasnjice, ona priziva znadenje iz-
gubljenih prilika koje bi se mogle ponovo uspostaviti sa-
mo kad bismo vrednije radili (ili imali viSe novea kojim bi-
smo kupili Rajngoldov "zastitni znak" zajednice). Ona je
stoga narocito podlozna fragmentaciji savremenog Zivota
po linijama prostora i vremena, posto tezi da nas prodrma
i ponovo ujedini u akciji i aktivnosti. No ne treba previde-
ti da mi sami, u hitnji da prevazidemo prostor i vreme,
njilh umesto toga rasparéavamo, uzrokujudi tako bas one
prelome koje Zelimo da zacelimo. Xao $to Keri (1993)
pronicljivo ukazuje u naslovu jednog svog eseja, "sve §to
nastaje mora se razlikovati". Suodeni s novim tehnologija-
ma, prostor i vreme postaju fragmentirani i divergentni,
iscepkani uz pomo¢ onih elemenata kontrole kojima smo
pokusali da ih uéinimo manje takvima, da ih zapravo udi-
nimo konvergentnima. Keri je zapazio da:

divergencija nije tek slu¢ajna i nesreéna okolnost, zmija usred
nade idile konvergencije, nego nuzna posledica tehnoloske pro-
mene koju podrzavamo sa toliko Zara. Zivimo, uprkos inZenjerin-
gu i hardveru, u periodu neizmernog nereda u svim naSim institu-
cijama a umnogome i u nasem licnom Zivotu. Postojimo na "rubu",
u onom smislu te reci koji joj je pridavao Danijel Borstin: trenutak
izmedu dva razlicita oblika drudtvenog Zivota u kojem je tehnologi-
jaizmestila sve ljudske odnose, a niSta ih stabilno jo§ nije zamenilo.
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Mediji mogu birl konvergenini (...) Drudtvena konvergencija ne
sledi nakon tehnicke konvergencije, naprotiv (str. 173).

I tako nafe nade u konvergenciju vliadaju nasim zdra-
vim razumom. Stvaranje konvergencije, i otud stabilnosti,
koje pokuSavamo iziskuje da prekinemo s pokuajima
"spasavanja" ili "prevazilaZzenja" prostora i vremena upotre-
bom tehnologije. Njih ne treba "prevazilaziti", pre ¢e biti
da treba da Zivimo u njima.

To stvaranje takode iziskuje da se odmaknemo od pukog
razmatranja da li su stvari konvergentne u pravcu razume-
vanja ishoda naeg razmatranja ili — drugadije redeno —
razumevanja da li opaZzanje razlike i sli¢nosti ima nekog
smisla. Recimo, premda se mozda ¢ind da se konvergenci-
ja defava i da druStva celog sveta imaju zajednicke simbo-
le, ideje, jezike i sli¢no, ipak previadava svest o divergenci-
ji. Zelinski (1992) primecuje da jedno istraZivanje prove-
deno 1967. "ne uspeva da iznese na videlo ikakvu konver-
genciju, te zapravo nagovestava suprotan trend”:

kulturne razlike se, izgleda, smanjuju: medutim, savremeni
Covek, rastrzan izmedu konvencionalnih spona mesta ili socijal-
nog i bioloskog porekla, mozda pipanjem traZi svoj put u novo-
otkrivene dimenzije. Prilike za li¢nd izbor, potpuniju individuaci-
ju i stvaranje novih drustvenih i kulturnih entiteta mogu postati
mnogo brojnije. I tako, premda mnoga mesta podinju da lice,
moZe biti da ona krecu sustinski drugadijim putevima na vaZzan
nacin koji nije uvek podatan spontanoj vizuelnoj opservaciji. Za-
jednice iz predmoderne proslosti su moZda u jakim kontrastima
iskazivale najvede mogude povrSinske razlike, ali istrajnom anali-
ticaru otkrivaju se najupedatljiviji izomorfizmi (str. 87-88).

Ovo bih uporedio sa sadaSnjom situacijom u vezi s inter-
netom koji smo, verujem, skioni da mahom poimamo kao
prostor, posmatrajudi ga vizuelno, koristedi vizuelne meta-
fore, kao da je on odista autoput koji se gradi u naSem stra-
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#njem dvoritu. (Sreom, s internetom nema nereda, pro-
blema i ometanja kao u slucaju izgradnje puta, ali on ipak
zauzima veliki prostor, posto je nase imanje kolonizovano).
Divimo se prizorima i zvukovima koji ulaze v nase domaove
i kancelarije, ponekad smo nemoéni pred njihovim zadira-
njem u nas Zivot, ali manje mislimo o onim obeleZjima in-
terneta koja se ne tiCu prostora. ViSe mislimo o njegovoj
mogucnosti da nas "nekud odvede", a manje o 'njegovom
uzglobliavanju u obi¢ne delatnosti svakodnevnog Zivota.

Kako bismo izmenili svoje shvatanje interneta i stekli kri-
ticku svest o njemu, obraticemo se delu Harolda Inisa koje
se bavi druStvenim posledicama fragmentacije modernog
dru$tva, onim §to je nazvao "predrasudama’ komunikacije,
strukturisanjem vremena i prostora uz pomod komunikaci-
je. Od narodite vaznosti u vezi s internetom je njegova sklo-
nost vremenu, ne prostoru, premda glavna i rasirena defini-
cija interneta kaze da je on "kiber-prostor’. Verujem da in-
ternet na svoj nacin ima sklonost prema prostoru, kao i dru-
ge komunikacione tehnologije. Ipak je to jedna vrsta "lais-
sez-faire" predrasude, ne toliko one koja strukiurile pro-
stor, koliko one koja ga potpuno ukida kao smisaoni kon-
strukt i ¢ini apsurdnim. Kao $to Perkovic pige u prikazu dela
Edvarda Morgana Forstera Hauardowv kraj i Masina se zaus-
stavija:

Forster (...) shvata da kvalitet li¢nih odnosa zavisi od kvanti-
teta — neretko u obrnutoj srazmeri. "Sto vide ljudi zna$, sve je
lak$e nadi im zamenu", uzdiSe Margareta. "To je jedno od pro-
kletstava Londona." Drugim refima, prevelik broj veza sniZava
vrednost svakoj od njih u nekoj vrsti emotivne inflacije.

Nije da daljina gubi znadaj, ali kad svi postanemo pove-
zani u kiber-prostoru, bezmerno se udaljujemo jedni od
drugih ¢im ne komuniciramo.
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S druge strane, sklonost interneta vremenu obeleZava ga
kao poslednje u nizu mehanitkih otkrica nastalih iz "zahteva
koje industrija ispostavija vremenu" (Inis, 1951, str. 74). To
je deo procesa koji je prodro u svakodnevicu, u drudtveno
(potraziti upecatljive primere u delu Luisa Mamforda), ko-
ji zahteva delotvornost { ishodi u fragmentaciji, i onom §to
Inis naziva "opsesija sadasnjoséu", a DZzeremi Rifkin {1987)
"nova kultura nanosekunde". MoZda je njegov najbolji
opis, koji veze interneta s vremenom povezuje sa rauna-
rima uopste, opis inZenjera softvera koji je tvrdio da "real-
no vreme vise nije primamljivo" (Ulman, 1995, str. 133).

Analiza Benedikta Andersona (1983) koja se bavi evolu-
cijom "simultanosti" dragocena je za povezivanje vremen-
ske predrasude interneta i njenih drustvenih posledica:

Nasa koncepcija simultanosti nastaje veé dugo, a njeno poja-
vljivanje je svakako povezano sa razvojem svetovnih naudnih
oblasti. Mesto srednjovekovne koncepcije simultanosti u vreme-
nu zauzela je ideja "homogenog, praznog vremena" (da pozajmi-
mo izraz od Benjamina) u kom je simultanost, takoredi, dijago-
nalna, preseca vreme, oznadena ne samo prefiguracijom i reali-
zacijom, nego i vremenskom koincidencijom, merena satom i
kalendarom (str. 24).

Vreme je, prema Andersomnu, prazno stoga $to slabije ose-
£amo njegovo proticanje, a jate njegov diskontinuitet — vre-
me nije celina, ono je niz fragmenata koji promicu, jedan
po jedan, u nizu malih koraka. Na nama je da ga ispunimo i
pokuSamo sacuvati pre nego da iskusimo i pojmimo.

Internet i savremeni Zivot

Nade osecanje istorije 1 na$a masta nuzno su povezani sa
modernim shvatanjem vremena, jer mi sebe vise vidimo kao
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one koji se kre¢u kroz vreme, unekoliko i mimao njega, nego
kao one koji zive u njemu. Dobra ilustracija toga j= uticaj ko-
ji na nasu imaginaciju imaju tehnologije (pre)yuredivanja,
one koje nam omogudéavaju da baratamo slikama i zvacima,
prostorom i vremenom. Kao §to sam ustvrdio u jednom ra-
nijem eseju o kiber-panku, hipertekstu i simbolickom pro-
cesu (Dzouns, 1994), "'nije sustina u tome da umetnost opo-
na$a Zivot a Zivot umetnost i tako dalje, nego U tome da ¢
sdm Zivot moZe da se preureduje” (str. 86). Vreme je asin-
hrono, i bezmalo pod nasSom kontrolom ~ barem prvih dva-
deset minuta buduénosti, kako bi rekaoc Maks Hedrum.

Shodno tome, ukljudivanje interneta u savremeni Zivot
predstavlja dalje izmeStanje, ili divergenciju izmedu naseg
oselajaza "proZivljeno” vreme (vreme koje protice u skladu
sa nasim ¢ulima, vreme "postojanja”) i osedaja za "drustve-
no" ili "funkcionalno" vreme (vreme koje shvatamo kao
vid obavezivanja, ili kao vreme za "Cinjenje", "zadobijanje"
ili ono $to Stol oseca kao "isticanje” protivne njegovim Ze-
ljama). Rifkin (1987) primecuje sledece:

Kompjuter je oblik komunikacije kao pismo, $tampa i tele-
fon, ali je isto tako i vremenska naprava, kao sat na zidu (...) Kao
hronometar, kompjuter pred ljudsko delovanje postavlja novi
niz zahteva ubrzanog vremena (...) Moguénost da se intuitivno
nasluti pravilan sled ponasanja, saznanje o tome koliko dugo ne-
5to traje, sve je to otezano i usiljeno (str. 27-28).

Tvorci kompjutera stalno ubrzavaju svoje naprave, ali
malo ljudi koje znam smatra da im ubrzane jedinice za
centralno procesuiranje Stede vreme, ili bolje receno, da
skrac¢uju vreme "¢injenja" spram vremena "postojanja”.

Naravno, internet moze stvoriti privid mesta za "posto-
janje", i to dokazuju pasivno pradenje mejling-lista, temat-
skih Usenet foruma, IRC-a i sli¢no. Ali ove delatnosti nagi-
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nju izolovanom obliku postojanja, jer ako neko prati do-
gadaj ne ucestvujudi u njemu, on je deo drudtva taman
koliko i komad namestaja. "Postojanje” u ovom smislu
ukazuje na socijalni stasis. Postoji uodljiva paralela izme-
du pasivnog pracenja mejling-liste i ¢itanja (u stvari, pri-
marna delatnost u kori$éenju interneta i jeste Citanje, bilo
pasivno ili ne). Citanje i kultura Stampane redi uopste kri-
tikuju se zbog nacina na koji izoluju pojedinca (pomislite
samo na zlosreénog putnika u avionu koji otvara knjigu ili
¢asopis ne bi i izbegao razgovor sa odved druZeljubivim
saputnikom na sedi$tu do svog), uvodedi osecaj za zami-
$ljeno i "proditano” pre nego ukljudivanje u svet (Ajzen-
stajn, 1983; Gudi, 1975; Ong, 1982).

Osobito upedatljiv opis drudtvenih posledica Citanja
daje nam Ric¢ard Hogart (1957), pi$uéi o "starcima koji pu-
ne fitaonice gradskih biblioteka, (...) ekscentricima zadu-
bijenim u monomanijske rituale, koji egzistiraju na perife-
riji zivota, vidajudi se svakodnevno, ali ne uspostavljajudi
kontakt" (str. 60-61). Hogartovi starci nisu se otudili od
svoje okoline zbog {itaonica, niti zbog Citanja. Oni poho-
de Citaonicu zato $to je ona njihovo pribeZiSte, mesto gde
su medu sebi sli¢nima. Redju, to je njihova uteha. Ali u
pogledu saobradanja, to je mesto gde ste medu ljudima,
ne sg njima. Oni tragaju za zajednicom u svom okruzenju.
Vratimo se Inisu (1951) — resenje koje putem interneta
traZzimo za fragmentiranje Zivota po linijama vremena jeste
medusobno opstenje ili, kako kaZe Inis, "opsti nemir pri-
roden opsesiji vremenom doveo je do raznih pokusaja da
se obnove shvatanja zajednice kakva su postojala u rani-
jim civilizacijama" (str. 88).

Ali ¢emu obnavljanje zajednice i drudtva? Mislim da od-
govor upuduje na Rajta Milsa (1956) i njegovo kriticko po-
smatranje "masovnog ¢oveka", ljudi "utonulih u rutinu”
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koji "ne transcendiraju, ¢ak ni u razgovoru', i njihovog Zi-
vota (str. 320). Mils ukazuje da bi lek za ovo mogac biti
"razgovor u uZem krugu...prilika da se miSljenja razmene
razumno, opudteno i ljudski" (str. 314). Kljuéna red u Mil-
sovom receptu je "opustenost’, a njena namera je dvostru-
+ka. Prvo, ona ukazuje na ubrzanje Zivota koje imenuje
Mils (i ostali sociolozi, poput onih sa Cikagkog instituta za
sociologiju). Drugo, i vaznije, re¢ asocira na odmor, pre-
dah, bez smisljenog i namernog delanja i akrivnosti, na
vreme koje omoguduje obnavljanje i podmladivanje. Kao
$to Iuis Mamford (1962) ostroumno ukazuje, razvoj sata i
potonja industrijalizacija Zivotnih procesa znadi da ¢ak i u
trenucima kad nam se ¢ini da "imamo slobodnog vreme-
na'" mi nalazimo aktivnosti kojima ¢emo to vreme ispuniti,
ili se oseéamo krivim to ga "tracimo”.

Dzon Peri Barlou primecuje da prirodni cildusi omo-
guduju predahe (stofar, na primer, mora strpljivo sacekati
da se krava oteli, a zemljoradnik mora saCekati da presta-
ne kisa, pa tek onda podeti rad u polju), ali i d predasi su
‘esto ispunjeni radom. Fragmentacija savremenog Zivota
ne oseca se tek kao "ispunjavanje" ili "ubrzavanje" vreme-
na, kao Sto Rifkin i ostali kazu da se dogodilo, ona se ose-
¢a kao gubitak vremena sa drugima, nedostatak "bivanja"
sa njima. Umesto kao kontinuitet, kao pravilan tok koji
nastaje iz naSeg smisla za sacbradanje i povrainom spre-
gom ga gradi, vreme dozZivijavamo kao atomisticko i dis-
kontinuirano: vreme se ne provodi sa drugima, ono se
trosi ma ili za druge, ili ¢ak za nas same. Andersonovo
"homogeno, prazno vreme" iziskuje da se ispuni, jer nje-
gov tok je dragocen, i troSiti ga znak je bahatosti. Ali kako
ga ispunjavamo koris¢enjem interneta? I kad ga ispunimo,
kako stvaramo prostora za jos§?
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Jedan nadin je da se prihvati Sulerova preporuka da se
rvori nelkd oblik "radne grupe” i naSe vreme iskoristi za
delanje i aktivnosii. Nema sumnje da takva aktivnost moze
irnati pozitivne prakii¢ne koristi, ali je teSko razlikovaii je
od mahnitog rada — i 5ta se dedava kad s njim zavrSimo?
Dz li da jednostavno predemo na slededi "projekat”, kao
je Zivot samo niz projekata? Uciniti tako znadi prepusti-
ti se industrijalizaciji o kojoj pise Mamford, i to je siguran
nacin da se suze mogulinosti koje internet pruza drustve-
nim odnosima. Premda delanje i akiivnosti mogu doneti
satisfakciju, 8ta je sa trajnom, refleksivnom, li¢nom prisno-
s¢u? Korisnici interneta treba da jasno i glasno postave
ovo pitanje.

Jog jedan nacin da se bude "u" vremenu —~ a u tome je
internet uspesSan — jeste da se stvore naracije koje ne sa-
mo da oznadavaju vreme, nego ga na stvaralacki nadin is-
punjavaju. Anderson pie:

Sve duboke promene u svesti po samoj svojoj prirodi sa so-
bom donose osobene amnezije. Iz takvih zaboravljanja se u spe-
cifiénim istorijskim okolnostima radaju naracije (...) Fotografija,
dobro dete doba mehanitke reprodukceije, samo je najneumolji-
viji nadin savremene akumulacije dokumentarnih dokaza koji si-
multano belezi nekakav prividni kontinuitet i nagladava njegov
nestanak iz paméenja. Iz ovog otudenja proizlazi koncepcija lic-
nostl, identiteta.

Te naracije, kao romani i novine, nastanjuju homogeno, pra-
no vreme. Svest o umetnutosti u svetovno, serijsko vreme sa
svim njegovim nagove§tajima trajanja, a ipak "zaboravljanja” isku-
siva tog trajanja, stvara potrebu za naracijom "identiteta" (1983,
str. 204-205).

Ako je internet vopéte primereno zvati nekom vrstom
orostora, on je manje nekakav futuristicki "kiber-prostor”,
a viSe diskontinuirani narativai prostor. Barlou ga opisuje
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kao "tihi svet, u kom se svaki razgovor kuca na tastaturi.
Da bi usao u nj, Covek napusta i telo i mesto, i postaje bi-
¢e salinjeno od redi " (Ruskof, 1994, str. 35). U tom smi-
slu, to je zamiSljeni i izmisljeni prostor, te je on naracija i
stoga §to predstavlja prostor diskurzivae interakcije, i sto-
ga §to se bori za nadu mastu, Cesto veoma uspedno. Nara-
cije ne samo da zaokupljaju nade vreme dok ih fitamo, pi-
semo i zamisljamo, one predodreduju proticanje vremena
("prvo se desilo ovo, pa potom ovo...") i stavljaju nam do
znanja da vreme zapravo nije prazno, ono je prepuno ak-
tiviiosti i iskustava koja smo mu dodelili. To dodeljivanje
je duboko politicki ¢in, jer ne samo da uspostavlja ono §to
se dogodilo (prema piscu/misliocu), nego fiksira jedan
identitet u vremenu za one koji su deo te naracije.

Naravno da naracije nisu zajednice, premda mogu biti
artefakti zajednice i predstavljati dobar deo onoga $to za-
jednice ¢ine kako bi se odrzale i reprodukovale u vreme-
nu. Naracije mogu zamisliti zajednice, a mi moZemo sebe
zamisliti kao deo zajednice zasnovane na naSem d{itanju
naracije, i verovatno je ono $to smatramo internet zajedni-
com nalik tipu asemblaZa za koji Anderson misli da se po-
javio s nastankom novinskih listova u Americi:

Cime su se odlikovale prve ameri¢ke novine, one s Juga ili
Severa? Pocele su, u sustini, kao pratilac trziSta. Rana glasila su,
pored vesti iz prestonice, sadrzavali komercijalne novosti, poli-
ti¢ka naimenovanja u koloniji, brakove bogatih i tako dalje. Dru-
gim recima, na istu stranicu je ovaj brak i onaj brod, ovu cenu i
onog biskupa postavljala sama struktura kolonijalne administra-
cije i trzini sistem. Na ovaj su nacin novine, posve prirodno i
apoliti¢no ¢ak, stvarale jednu zamisljenu zajednicu u okviru spe-
cificnog asemblaza ¢italaca kojima su ti brodovi, neveste, biskupi
i cene pripadali (str. 62).
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Na sli¢an nadin oni koji poseéuju tematske forume na
Usenetu dobijaju dokaz da se osedaju kao grupa i da im te
poruke "pripadaju”, stvarajuéi inverziju modi i svojine tra-
dicionalne zajednice. Mz, kao ¢lanovi grupe, vise ne pripa-
damo zajednici, pre zajednica pripada nama. Nase oseca-
nje identiteta ne izvodi se samo iz naSeg poistovedivanja
sa grupom, nego i iz naseg shvatanja identiteta te grupe.
U ovom smislu, internet nastavlja wend u praveu marke-
tinga koiji je bio iniciran razvojem Stampe i ubrzan dodat-
nim komunikacionim tehnologijama, stvarajuéi ono S§to
Beniger (1987) naziva "pseudozajednicama", integraciju
raznorodnih grupa putem masovne komunikacije i masov-
ne proizvodnje. Zajedno sa razvojem shvatanja "homoge-
nog, praznog vremena", razlomljene naracije, kakve su ne-
kad stvarale novine a danas internet, pokazuju se kao sna-
zna sila za okuplianje Hudi:

Ova sinhrona novina mogla je da nastane u istorlji samo onda
kad su imuéne grupacije ljudi dosle u poziciju da shvate kako Zi-
ve Zivoie paralelne onima koje Zive druge imuéne grupe fudi ~
ako se nikad ne sretnu, bar slede istu putanju...Mogli su biti pot-
puno svesni da dele jezik i religiju, obicaje i verovanja, bez veli-
kih nada da e sresti svoje partnere (Anderson, 1983, str. 188).

Premda ove naracije mogu donekle izgledati kao zajed-
nice, one su njihova suprotnost, barem sudedi po onome
éto znamo o naSoj dosadadnjoj istoriji, jer zajednica se
oslanja na ono o ¢emu sam veé govorio kao o 'stanova-
nju", §to nije samo Zivot na istom mestu u isto vreme i u
odnosu sa drugima, nego je bivanje delom toga mesta,
kao $to je neko deo okoline. Ali uimesto stanovanja javija
se prepoznavanje, poimanje da, prvo, postoje drugi poput
nas i, drugo, da drugi znaju da mi postojimo. Shodno to-
me, ako treba da stvorimo osedanje zajednice koje je vise
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od pukog prepoznavanja, zahtevamo daleko vise od nje-
nog fizickog ili virtuelnog konstruisanja — zahtevamo Hud-
sko zaposedanje, posvedenost, saobradanje, zivot medu
drugima i sa njima. Zahtevamo protivtezu prizoru koji na-
staje kad je jedna stvar postavljena rame uz rame sa razli-
¢itima od sebe, kao u novinama ili robnoj kudi (Senet,
1978, str. 144). Garison Kilor (1996) priznaje, na primer,
da "ljude ne ¢ine stavovi, nego geografija”, a ¢ak'i ako nije
tako, vazno je primetiti Zelju za zajednicoim i i stabilnoiéu
koju ona iskazuje.

Ali osecanje za zajednicu koje se stvara na internetu u
velikoj meri zavisi od aktivnosii koja se u njegovim okviri-
ma odigrava, ili, da obrnemo poznatu frazu, na internetu
je zajednica ono 5to se desi kad neko ima drugacije plano-
ve. Kad koristimo internet, poneseni smo oseanjem da
postoje drugi poput nas. To se oselanje snazi shadajnim
uvedanjem do kog dovodi nase konzumiranje drugih me-
dija i iz osefanja da svet "tamo negde" postaje sve fudno-
vatiji i da €e vremenom verovatne sve manje liditi na nas.
Internet nam, pravo u nase dnevne sobe i kancelarije, i
nehotice donosi oseéaj povezanosti, ali to je jedna slucaj-
na povezanost, od onih koje uveravaju da "mi" i "oni" ipak
imamo nes$to zajednicko. Kad se jednom wuverimo, sve
smo blizi tome da moramo oti¢i "tamo nekud".

Ta slu€ajna povezanost ne moze uliniti internet zajed-
nice nista boljim ili gorim od onih van interneta, ali ih ¢ini
drugadijima. Kao $to Anderson primeduje v Zamisljenim
zajednicama, "zajednice moramo razlikovati ne po laZno-
sti 1 autentiénosti, nego po stilu u kom se zamisljaju" (str.
6). Zajednice na internetu se osmiSljavaju na dva nadina
koja su neprijateljska za ljudske zajednice. Pre svega, one
bujaju u "meduvremenu”, kuju se iz osefanja da postoje,
ali mi se u njih retko kad direkino osvedocCujemo, vidimo
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ih samo krajickom oka. Kao $to ukazuje moj kolega Dzo
Smic, u mnogim sludajevima one su ljudima od velike va-
#nosti. Naravno, popularna Stampa voli da objavijuje re-
portaze o ljudima Ciji se privatai Zivoti raspadaju zbog Zi-
vota koji vode na Mrezi. Mi onlajn Zivot poimamo samo u
relaciji sa njegovorm oflajn dopunom, te tako nasa porede-
nja bivaju unekoliko ograni¢ena, kao 3to je i nasa sposob-
nost da izmerimo "znacaj" u ovim uslovima. Mi mislimo,
ponekad i oseéamo, kako pripadamo internet zajednica-
ma, ali nismo sigurni ni kako, ni na koje nadine, niti da li
je vazno pripadati (mimo njihove sposobnosti da deluju
negativno na nas zivot van MreZe).

Drugo, zajednice su zamiSljene vise kao paralelno ne-
go kao serijsko udruzivanje Hudi, $to znadi da one nisu sa-
stavljene od ljudi koji su nuZno povezani, makar intere-
som, nego pre od ljudi koji se tokom izvesnog vremena
krecu u istom pravcu. Oni mozda Citaju iste knjige, provo-
de neko vreme u istim "prostorijama za ¢askanje", gledaju
iste veb stranice, zapravo imaju iste interese i zamiShaju
sebe delom veéih grupa, pre svega delom grupe "korisni-
ka interneta” i podgrupa u okviru nje, ali oni su, po Ho-
gartovom opisu, "starci koji pune ¢itaonice gradskih bibli-
oteka". Kako je to formulisao jedan korisnik interneta, biti
onlajn je "vreme kad je ¢ovek sam, a ipak u drustvu”.

Naravno, ima onih koji, kao Hogartovi likovi, bar deli-
micno (ako ne i potpuno) nalaze onu interakciju i osedéaj
pripadnosti svojstvene zajednici za kojima tragaju u nekim
interakcijama koje doZivljavaju kad su "onlajn". Ako posto-
ji sumnja u vezi s tim, treba samo pogledati neka poglavlja
u Kiber-drustvu ili ovoj knjizi. Tako i treba da bude, jer
Hogart ima pravo kad govori o "elasti¢nosti" i kad upozo-
rava na "opasnost od laganog udaljavanja od svakodnev-
nog osecanja beskrajne Sarolikosti i slozenosti ljudske pri-
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rode”. Internet ima svoju “svakodnevnost', svoje navike,
rituale i obicaje, i njih treba razumeti. Moramo razumet, i
na to ukazuje DZon Poli (1986), da smo

postavljeni izmedu licnih iskustava potrosacke kulture I jav-
nib struktura multinacionalne modi, izmedu bliskih zajednica
svakodnevnog zivota, i posvadasnjib zajednica popularne kulou-
re, progonjenih odjecima nade predindustrijske proslosti, zala-
ranih prizorima nase postindustrijske buducnosti (sty. 103).

Premda sam ovaj komentar nekako izvadio iz kontek-
sta, verujem da se iz njega moZe puno ioga izvudi. On
nam nalaze da razmislimo ne samo o tome ko smo kad
smo onlajn, nego i — da prosirim Andersonov tok misli o
zamisljenim zajednicama — da se upitamo: "Sta mislimo,
ko smo kad smo onlajn, i $ta Zelimo biti kad smo tamo?"

Internet i javai Zivot

U modernim zajednicama, odgovori na ova pitanja ne
dolaze iz Prirode, nego iz ispoljavanja modi i reda. Oni su
mahom zakonski uspostavljeni, stanovita dela zabranjuju, a
neka druga podsticu. Drugi poku$aj da se uspostavi red i is-
polji moc¢ je onaj pravni, tako $to opasuje podrudja ljudskih
delatnosti (pokusaj koji sredstva masovne komunikacije na-
roCito otezavaju). Do ranih devedesetih ¢inilo se da je por-
nografija onlajn aktivnost od najvedeg neposrednog zako-
nodavnog interesa u vezi s internet zajednicama, a 1996. je
oznacila prelomni dogadaj u istoriji interneta: donosenje
Zakona o pristojnom komuniciranju (Communications De-
cency Act, skradeno CDA) u Sjedinjenim Drzavama. Rano je
za preduzimanje opsezne analize tog zakona dok sukobi
oko njega jo$ uvek traju. Nekolike analize CDA i njegove
istorije dostupne su u Stampi i nedu nasiroko raspredati u
pokusaju da napisem jo$ jednu. Zelim da ukaZem na dve
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stvari. Najpre, da pravna bitka oko ucinka zakonskog £lana o
opscenosti na internetu nije samo pravna, nego jedna od
onih stvari koje nam govore "$ta smo bilj, $ta jesmo i §ta opet
moZemo biti" kad smo onlajn (Keri, 1991, str. 110). Drugo,
da je ova pravna bitka bila prvi sudar sukobljenih naracija o
tome da li je internet zapravo prostor, sa onlajn svetom na
jednoj, a oflajn svetom na drugoj strani. Da li je on "otelo-
vijen" ili bestelesan, i kakve su implikacije i posledice odgo-
vora na to pitanje? Ricard Makinon obraduje ova pitanja de-
taljnije drugde u ovoj knjizi, ali dovoljno je redida, kako god
odgovorili, moramo priznati da bez tela nema kiber-pro-
stora, jer bez tela nema ni korisnika kompjutera, a nema,
naravnge, ni uma.

Pitanja koja osporavanje ¢lana o opscenosti postavija
izuzetno su vazna. Da li je internet podlozan pravilama i za-
konima, i, ako je tako, koji je domen jurisdikcije kad se
uzme u obzir da internet nema geografsku zasnovanost?
Ako je on zajednica, ili skup zajednica, kakve su njegove
strukture modi i kako su povezane sa oflajn strukturama? Il
je on sredstvo komunikacije, jednako podloZno pravilima i
zakonima kao ostala sredstva masovae komunikacije? Preli-
minarno sudsko stavljanje van snage Clanova o nepristoj-
nosti koje je zahtevala Americka unija za gradanske slobo-
de i ostali dobijenio je od suda, ali ta odiuka je samo unela
zbrku. U jednom pasusu sudske odluke sudije konstaruju:

Kad jednom provajder posalje svoj sadrZaj na internet, on ne
mozZe sprediti da taj sadrZaj dospe u neku zajednicu. Za razliku od
novina, radio stanica ili kablovskog sistema, tehnologija interneta
govorniku obezbeduje potencijalnu publiku Sirom celog sveta. Za-
to 5to je internet mreZa mreZa, svaka mrezi prikijufena na internet
ima mogudnost da $alje i prima poruke od bilo koje druge mreZe.
"Hotwired Ventures", na primer, ne mogu spreciti da se njihova
grada o miksologiji uvede u zajednice koje ta tema ne zanima.
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Ovde sudije izjednacuju internet zajednice sa onim van
Mreze, i to moraju ¢initi zarad uskladivanja sa odlukom koju
potom donose, kao $to je jasno stavio do znanja glavni sudi-
ja Slovajter iz Apelacionog suda treceg americkog okruga:

Konadéno, odrzivost odbrane je nerazmrsivo povezana sa pre-
ciznodéu opsega Zakona o pristojnom komuniciranju. Kao i su-
dija Bakvolter, i zbog mnogo razloga koje navodi, verujem da su
"neprili¢nost” i "otvorena uvreda” susunski nepreciznk, narocito
u svetlu viadine nemoguénosti da odredi relevantnu zajednicu
po ¢ijim standardima ¢e materijal biti procenjivan; viada me nije
ubedila da propisane odbrane u ¢lanu 223. obezbeduju delo-
tvornu zadtitu od protivustavnih upotreba zakona.

Odluka ckruZnog sudije Bakvoltera da zabrani americ-
koj vladi primenu delova CDA o neprilicnosti takode mesa
onlajn i oflajn zajednice, ali ukazuje na teskodu u ujedi-
njavanju ovih zajednica:

Da li susavremena pravila o zajednici koja treba primeniti, ona
koja poticu iz bezmernog sveta kiber-prostora, u skladu sa oitom
namerom Zakona da uspostavi jednoobrazni nacionalni standard
regulacije sadrZaja? Vlada nije ponudila dokaze bilo kakvog nacio-
nalnog standarda ili konsenzusa na nacionalnom nivou o tome $ta
treba smatrati "otvorenom uvredom" (...}Ovakvo tumadenje se sla-
ze sa obifajnim pravom u kom Vrhovni sud cbjasnjava da je rele-
vanina ona zajednica u kojoj se pristupa informacijama i v kojoj za-
seda lokalni sud. (...) Porazan efekat na korisnike interneta i nji-
hovu upotrebu slobodne redi je ofigledan. (...) Ovo je nista dru-
go do loga strana neodredenosti.

Ali sud je jednako neodreden u pogledu pitanja kako
arbitrirati u slucaju ukrétanja fizickih i virtuelnih granica.
Nigde u odluci suda nema pomena o korisnicima interne-
ta kao o zajednici. U najboljem slucaju, korisnici interneta
se priznaju kao ¢lanovi oflajn zajednice. Ocito je u pitanju
shvatanje da su internet i njegovi korisnici deo veceg dru-
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itva, koje {e sastavljeno od manjib zajednica koje su defi-
nisane i shvacene samo u geografskom smislu.

Tao shvatanje je odraz jedne od najizazovnijih rasprava iz
socijalne teorije koja krede od onog $to DZensen (1990) na-
ziva "dihotomijom zajednica/drudtvo”. Premda pise o Ameri-
ci, DZzensenove redi imaju znacenje i na Sirem podrudju, de-
limi¢no stoga §to zadiru v srZz savremene socijalne teorije Si-
rom zapadnog sveta, a vedim delom zato §to rasvetljavaju
nade i zelje korisnika interneta da zadobiju zajednicu i vezu:

Zajednice su po definiciji zajednicke, zatvorene i prisne, dok
se drustva definiSu kao odvojena, udaljena i anonimna. "Atomi-
zacija" je najce’déi opis odnosa u masovnom drudtvu — svaki poje-
dinac dela za sebe, a ako veze i ima, ona je vrlo labava.

U toj dihotomiji sporno je pitanje veze — kako da se medu-
sobno povezemo (...) Da li nas vezuju spone porodice, vere, et-
ni¢ke pripadnosti, ili geografije? Sta nas zaista povezuje? Moze ki
patriotizam ili gradanski zivot da cveta u pokretnom, multikultu-
ralnom drudtvu? Kakva vrsta bica se neguje u jednom bezli¢nom
drudtva? Kakve vrste lojalnosti, morala i karaktera mogu postoja-
ti ako se neko rada bez opstih vrednosti i iskustava? (str. 71-72).

Sudska odluka povodom Zakona o pristojnom komuni-
ciranju namerava, Cini se, da zastid individualne osobenosti
i ukus zajednica i takode da im obezbedi sredstva da se odu-
pru upadima drugih zajednica i/ili drustava tako $to ¢e moé
udinjti "lokalnom" u pravnom smislu. S jedne strane, sud je,
izgleda, preiao na stranu atomizma u pogledu onog §to
Carls Tejlor (1995) naziva debatom "atomizam — holizam"
izmedu komunitarizma i libertarijanizma, debatom izmedu
zagovaranja pojedinca (atomizma) ili zajednice (holizma).!

! Bilo bi zanimijivo premestiti ovu debatu u okvire opozicije iz-
medu bita i atoma, u okvire rasprave Nikolasa Negropontea (1995)
o Zivotu u dobu digitalnih tehnologija, premda ne verujem da bi ta-
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Ali, ¢ini se da je sud, kad je osporic dec Zakona o inter-
netu i opscenosti, pokusao da pred zajednicu postavi poje-
dinafna pravila na jedan neobifan nadin ~ tako §to je nagla-
sio da pojedinac, premda fizicki u pokretu, ipak jeste fiksi-
ran za jedno mesto (kao Sto je njegov dom ili kvart u kom
ziviy i da treba da bude zadtiCen. Vazno je redi da sud nije
uzimao v obzir interesne zajednice, nego pre geografske.

Tako opet imamo dokaz da se u potrazi za shvatanjem
zajednice gleda u proSlost, ali, « ovom sludaju, to je vreme u
kom su se privatni { javni Zivot manje prozimali, u kom su
granice izmedu njib bile jasnije (priseticete se mojih ko-
mentara iz uvoda o reSetkastom sistemu kao ilustracije).
Rob Silds (1996) tvrdi da "internet stvara krizu granica iz-
medu stvarnog i virtuelnog, izmedu vremenskih zona i iz-
medu bliskih i udaljenih prostora (...) izmedu naseg shvata-
nja bi¢a i oseéanja da se nase uloge menjaju" (str. 7). Zelja
da te granice ucvrstimo ofita je u mnogo Cemu 5to je re¢eno
i napisano od strane naprednih novih tehnologija o "infor-
mati¢kom drudtvu". Recimo, obratite paZnju na implicitnu
potrebu za tom granicom u delu Dordika i Vanga (1993):
"Koncentracija informatickih servisa i sredstava tezi da vas-
postavi odvajanje porodi¢nog Zivota od onog gradanskog, i
da povrati kontrolu pojedincu i porodici” (str. 4). Ove Zelje
nisu protivredne: verovanje u masinu je sve jace, narocdito u
Americi gde "mitos elektronske revolucije” Cvrsto steze u $a-
ci dusu nacije.

Sto je jadi stisak koji udruzuje veru u buduénost s no-
stalgijom za prosloscu, sve je slabiji onaj u sadaS$njosti. Za-
kon o pristojnom komuniciranju manje tezi da obuhvati
buduénost ili vaskrsne proslost nego da postavi granice

kva promena termina promenila Tejlorovu ubedljiva upotrebu
ove debate kao ilustracije za dihotomiju "individualno-drustveno”.
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sadasnjem preplitanju novih tehnologija i drudtva. Ciljevi
Zakona su, na primer, u skladu sa onim koje predlaiu
predsednik Klinton i ostali koji-traze "V ¢ip" u TV aparati-
ma kako bi roditelji imali moguénost da filterisu proble-
mati¢ne programe i imaju kontrolu nad onim 3to njihova
deca gledaju na televiziji. Doista, koncept "filterisanja” se,
izgleda, uvedao u srazmeri sa povecanjem broja Zalbi na
"preoptereéenost informacijama’. Softver za imejl, V-¢ipo-
vi i ostalo svojevestan su pokazatelj Zeljie da se odredi gra-
nica izmedu javnog i privatnog.

Ovo je, naravno, opste poznata tema, pogotovo u Ameri-
ci, ali teSko da je zaceta sa dolaskom kompjutera. Kao §to je
Senet (1978) ukazao, takve su tendencije vidne veé u po-
Cetku razvoja industrijskog kapitalizma. Potrebi da se za-
§titi privatni Zivot i odeli od javnog mora se udovolji, jer

Upravo u javnosti se povreda morala dogadala i bila tolerisa-
na; zakoni pristojnosti kréili su se u javnosti. Ako je privatnost
bila pribeziSte od uZzasa druStva kao celine, pribeZiSte stvoreno
pomocu idealizacije porodice, teretu ovog ideala moglo se uma-
¢i uz pomod narodite vrste iskustva, onog koje se dobijalo medy
strancima ili; jo§ vaznije, medu ljudima koji su bili reSeni da jed-
ni drugima ostanu stranci (str. 23).

U skladu sa Senetovom tvrdnjom, Detvailer (1996) tvr-
di da su zagovornici Zakona o pristojnom komuniciranju
zabrinuti zbog sledeleg:

Internet je najnoviji i najgrublji prekriilac morainih normi, i
to ne u nekoj prijavoj ulicici, nego u domu svakog Amerikanca
koji ima telefon i kompjuter (sir. A40).

Pitanje je da li je internet tehnologija doma, radnog

mesta ili ulice, da li je privatan ili javan. U javnosti, tom
balastu pristojnosti, potreba pona$anja na odredeni nacdin
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i prilagodavanja svojevrsnim pravilima i ulogama je sma-
njena, a zajedno s njom pokretljivost i propustljivost, jer
vie nismo modelovani u skladu s tim pravilima i uloga-
ma, ni ukopani u njima. Ali da li smo, takoredi, pounutrili
javno? 1li je Zakon o pristojnom komuniciranju reakcija na
rastakanje granica izmedu javnog i privatnog, i na straho-
ve koje to rastakanje sa sobom nosi?

Razvijanje ove zapitanosti zahteva da DZensenove argu-
mente razmotrimo u okvirima onlajn Zivota, i da podvude-
mo i naglasimo pojam pokretljivosti. Moramo obratiti znat-
no vedu paznju na nju u svetlu pitanja "da li gradanski Zivot
cveta u pokretljivom, multikulturalnom drustvu?" Naucnici
iz razlicitih tradicija pristupali su fenomenu pokretljivosti iz
mnogih perspekiiva. Njeno najbolje srofeno skoradnje ime
glasi "rastapanje”, dezintegrisanje "nekad nepobitnih ozna-
¢itelja stabilnosti”, ali se takode karakteriSe kao pomeranje
znadenja, ili kao prevaga i primat "protoka” ili "epscenosii”,
doba u kom "vi§e ne postoje metafore, samo metamorfoze”
(Bodrijar, 1987, str. 75), ili kao, u pronicljivom promisljanju
jedne Marksove fraze od strane Marsala Bermana, vreme u
kom "sve §to je Cvrsto i8¢ili u vazduh". Samom imenu upr-
kos, ¢in imenovanja tog doba ukazuje na ono prethodede i
vodi tvrdnjama poput one Dejvida Rajsmana (1961) da se
u manje industrijalizovanim drustvima "pojedinac uzdize
kao sto Cep isplovi na povrdinu: to je samo stvar vremena,
dok u njemu samom malo toga treba menjati” (str. 39).

Rajsmanova tvrdnja je u oStrom kontrastu s porastom
drustvene pokretljivosti posle Industrijske revolucije, kao
$to Senet objadnjava u sjajnoj analizi socijalne psihologije
kapitalizma, kad je postojala sjajna prilika da Covek sebe
stalno iznova otkriva. Takvo ponovno otkrivanje je sastav-
ni deo pokretljivosti, olakSavanja "balasta pristojnosti’, i
deo evolucije shvatanja vremena kao "homogenog" i "pra-
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znog'. Kad vreme postane u tom smislu "prazno’, to je
kao da drustvo postaje "izuzeto iz istorije” (Keri, 1989, sir.
119). Premda moZda preterujem, verujem da je Keri u
pravu kako na individualnom, tako i na druStvenom ni-
vou. Vazno je i to da, kad je prostor "ispunjen” u smislu
da u njemu nema vise neotkrivenih podrudja, kad "se ose-
¢a nastajanje osnovnog fizickog postrojenja drustva” (Rajs-
man, str. 46), rad koji voedi u napredak okredée se pravo
prema identitetu. Da se ponovo pozovemo na Rajsmana,
"ne viada viSe potraZnja za spojnicama ili mafinama, nego
za identitetom”. Otud toliki znacaj interneta u savreme-
nom zapadnom drudtvu: internet stvara nova granicu, |
posto je to kiber-prostorna granica, moZemo je smatrati
neograni¢enom. Ali internet takode prosiruje moguénosti
druldtvene pokretljivosti jer je on prevashodno granica ko-
ju je "konstruisao ¢ovek”, ona "koju su swvorili sami pioni-
i (Miler, 1995, str. 51). Drugim re¢ima, kiber-prostor se
predstavlja kao druStveni prostor zato $to su ga stvorili
Ludi, i tako kao "novi javai prostor” ujedinjuje tradicional-
ne mitske price o progresu sa jakim modernim porivima
spram samoostvarenja i lidnog razvoja.

Varljivo ujedinjavanje debate o atomizmu i holizmu koju
sam pominjao nije resenje, i varljivo je stoga §to je u oba
sludaja (kao opésta kolonizacija nove granice ili rad na se-
bi) usredsredenc na sebe i §to ne stvara jake veze sa osta-
lima. Verujem da je De Tokvil (1835/19806) osetio nesto
sli¢no u ranom periodu americke istorije, kad je pokusao
da prikaze posledice socijalne pokretljivosti i uveo funda-
mentalnu dihotomiju izmedu druStvenog i individualnog:

U aristokratskim nacijama, razliCite klase su kao ogromna
ogradena imanja, iz kojih je nemogude izadi, u koje je nemoguce
uéi. Ove klase ne komuniciraju medusobno, ali u okviru njih lju-
di nuzno Zive u svakodnevnom kontaktu.
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Ali kad ni zakon ni obifaji ne potvrduju da e uspostavit Seste i
uobicajene odnose izmedu odredenih Hudi, njihov odnos zadinje se
u slucajnom podudaranju misljenja i ukusa; otud se privatno dru-
$tvo do u beskraj menja. U demokratijama, gde se {lanovi zajednice
nikad ne razlikniju mnogo jedan od drugog, i prirodno stoje tako bli-
zu da se svi u svakom trenutku mogu utopiti v masi, brojne vestacke
i arbitrarne razlike izlaze na videlo, iuz pomod njih se svaki ¢ovek na-
da da e ostati po strani, ukolike ga gomila ne odnese, protivno
njegovoj volji (str. 248). '

De Tokvilov opis drustvenih odnosa koji se zadinje "u
stufainom podudaranju misljenja i ukusa" zuzetno je pri-
meren opis mnogih onlajn aktivnosti, i opisuje osedanje ko-
je toveka obuzme kad nehotice naleti na interesnu zajedni-
cu koja deli njegov ukus i stavove. Osecanje je vazno, budu-
¢i da umanjuje nadu brigu za individualizam, koju je Carls
Tejlor (1992) nazvao jednom od "tri slabosti" koje, skupa sa
instrumentalizovanim razumom, posledicama takvog razu-
ma i individualizma na politicki Zivot, zackupljaju veliki
deo misljenja o modernom drustvu. Uz tu brigu je i ona
koju de Tokvil opisuje, utapanje u masu, postajanje neraz-
Iucivim delom masovne publike, te otud dihotomija: kako
da u isti mah odrZimo ravnoteZu izmedu sebe kao poje-
dinca i zadovoljavanja svoje potrebe da budemo drustve-
ni, da budemo kao drugi? De Tokvil nagovestava reSenje:

U aristokratijama, ljudi su medusobno razdvojeni visokim
fiksnim preprekama; u demokratijama dele ih mnoge male i go-
tovo nevidljive niti, koje se stalno kidaju ili premeStaju.

Te "male i gotovo nevidljive niti" nalik su vezama koje us-
postavljamo onlajn, konekcijama koje dozvoljavaju interak-
ciju ali nisu dovoljno jake da nas drZe na jednom mestu, bilo
da je to mesto fizicka lokacija ili druStvena klasa. Niti bi iz-
gledalo da Zelimo da budemo na jednom mestu, s obzirom
na modernu Zelju za pokretijivoicu. Ali ove niti su sve §to



preostaje da nas poveZe s onim 5to Tejlor naziva nasim "me-
storn 1 lancu bifa".? Kao primer onoga §to se defava bez tih
veza, i kao upedatljiv odjelk Hogartovih staraca u Citaonici,
Tejlor citira "Niceove 'poslednje ljude' (...) kojima u Zivoru
ne ostaje vise nikakva teZnja osim 'sazaljive utehe’ ", Ovakvi
Yudi pate od manjka spoznaje, izmedu ostalog, te tako i od,
kako Tejlor ukazuje, nedostatka dostojanstva.

Internet i gradansko drustvo

Tejlorov uvid isti¢e drugo pitanje iz DZensenovih ko-
mentara koje Zelim da naglasim, ono vezano za moralne
vrednosti. Koliko god slabe ili jake "male i gotovo nevidlji-
ve nitl" bile, jasno je da moderno drudvo Cvrsto veruje da
komunikacija ima mod da utife na moralnost. Keri moder-
no verovanje u napredak s pravom odreduje kao ono sto
ima "mnogo toga zajednilkog sa izgledom Industrijske re-
volucije, i materijalno i moralno" (sir. 114), 5to je dobro
ilustrovanc u delu Emersona i Vitmana i u

tipi¢énom odlomku toga doba (...) iz govora Carlsa Frejzera u
biblioteci Trgovadke organizacije Carlstona u JuZnoj Karolini, u
kom masineriji pridaje merafizi¢ke odlike: "Pri ruci je bilo sred-
stvo stvaranja harmonicne kooperacije (...) pobede nad prosto-
rom i vremenom (...} saviadavanja predrasuda i vjedinjenja sva-
kog pedlja nale zemije u brzoj i prijateljskoj komunikaciji; a to
veliko pokretacko sredstvo je para.” (str. 120)

? Syom kolegi DZzou Smicu dugujem zahvalnost za to §to mi je
ukazao na vaznost radnih "lanaca bi¢a" kakvi postoje u savremenom
Zivotu, i na to da "nafe organizacije — sve viSe i za Zene i za muskarce —
obezbeduju trajne suukure, ciljeve 1 'persone’ s kojima se igrajw’.
Mozda ovo vodi hronicnoj i disfunkcionalnoj zavisnosti od radnog
mesta." Ovo je izuzetno vazno zapaZanje u vezi sa uvodenjem kom-
pjutera kao tehnologije tradicionalno namenjene poslu u kudéi.
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U ovom odlomku zdruZuju se ideal gradanskog dru-
étva i njegova idealizovana verzija, i on otkriva duboko po-
liticko moralno uverenje, jer izrazava shvatanje da "kao
%o je Mikelandelo brusio komad mermera, nove tehnolo-
gije ce svet priblizid onome Sto je oduvek Zeleo da bude”
(Marvin, 1988, str. 235). To verovanje dele korisnici inter-
neta i njegovim izrazima obiluju stranice ¢asopisa "Wired"
(izg. "vajerd"), "Mondo 2000", onlajn diskusije, ¢asopisi po-
svedeni internetu. Ali kako ¢e se to verovanje ostvariti, i
zadto bag putem komunikacije?

Cini mi se da mi zamisljamo da ¢e se to dogaditi zbog na-
seg verovanja da komunikacija miri unutradnji glas, prema
kome nas uce da budemo iskreni (u potrazi za nasim "auten-
ti¢nim" ja, kako to kaZe Tejlor), sa spoljasnjim glasovima ko-
ji nam i omogucuju da Zivimo u svetu i obezbeduju mehani-
zam pomocéu kog razumevamo nade socijaine odnose —i ta-
ko razumemo dru$tvenu dimenziju autenti¢nog ja. Cvo je,
takode, slucaj sa nadim verovanjem u demokratiju. Elgin
(1991) wrdi da "najsnazniji i najdelotvorniji nadin da se
revitalizuje nasa demokratija jeste da unapredimo mogud-
nost da upoznamo um sebe kao zajednice gradana" (str.
28). Tragamo jednako za nasim "autentitnim" kolektivnim
ja kao i za individualnim ( i moZda zato poklanjamo tako
pomnu painju "javnom misljenju").

Kad se pogleda iz drugog ugla, komunikacija kao da je
preuzela mesto onog Sto Tejlor (1992) naziva "¢ascu™

U ranjjim drudtvima, ono $to bismo danas nazvali identite-
tom neke osobe umnogome je bilo odredeno njenim ili njego-
vim drusStvenim poloZzajem. To e redi, pozadina koja je objasnja-
vala §ta jedna osoba prihvata kao vazno u velikoj je meri bila od-
redena njegovim ili njenim mestom u drustvu, ili ulogama i ak-
tivnostima koje se tom mestu pridaju. Dolazak demokratskog
drudtva ne prekida s tim samo po sebi, jer ljudi i dalje sebe mo-
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¢ a4 odrede prema svojim drutvenim ulogama. Ali ono $to ne-
i no podriva ova identifikaciju izvedenu iz drustva jeste sam
ideal autenti¢nosti. Ona, po definiciji, ne moze biti derivar soci-

jalnog, nego se stvara unutar biéa (str. 47).

Ovo, dakako, dovodi do paradoksa. Komunikacija v isti
mah u¢vricuje nasd identitet i pridaje mu promenljivost i po-
kredjivost. Ona to moZe jer omogucuje samolzrazavanje, ne
samo izraz nego i artilalaciju, cirkulaciju i, napokon, preva-
zilazenje bica. U kompjuterski posredovanocj komunikaciji
{(bilo u realnom vremenu ili ne) nade redi postaju nasi "se-
kandanti”, nasa druga ja ¢ije Zivote sledimo dok se krecu od
jedne poruke do druge, stalno citirane (i tako Zive) ili ar-
hivirane (tako miruju) ili zaboravljene (i time mrive). Nasa
Ja, s druge strane, loguju se da bi videla Sta su naSe redi is-
kovale, kakve su druge redifZivote stvorila (od drugih ja).

U meri u kojoj obezbeduje nove oblike javnog prostora,
kiber-prostor nam, po svenvu sudedi, daje mesta za izrazava-
nje. Ono §to tezimo da zaboravino je to danase delanje i ak-
tivniosti imaju mnogobrojne putanje prema samoizrazava-
nju, dejstva u vise no jednoj oblasti Zivota, nekad i kontra-
diktorne putanje ili, kao $to ukazuje filozof Alfred Sic 1967),
Zivimo u "videstrukim realnosiima” koje zamisljamo kao "ma-
nje ili viSe nepovezane, i kad se pozabavimo jednom od njih
zaboravljamo na trenutak njene veze sa ostalima” (ser. 207).

Internet obezbeduje plodnu sredinu za rast viSestrukih
realnosti i viSestrukih identiteta (potraziti kod Terkla (1984,
1995) znalacka objadnjenja identiteta na MreZi i u dodiru
s kompjuterom). Naravno, viSestrukost o kojoj govorim
nije samo nastala iz nas, kao §to i sam Sic kaZe, i nije samo
proizadla iz naSeg poimanja. Njena najvidljivija manifesta-
cija je "raznorodnost" koja postoji u komunikaciji i koju
opisuje Benedikt Anderson — i sad je veoma uodljiva na in-
ternetu — gde je jukstaporzicija veb stranica, tematskih fo-
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ruma i mejling-lista beskrajna i neposredna, podto nema
prostora da se stvari postavljaju jedna uz drugu.

Otud se internet moZe razuraeti kao jog jedan korak u
evoluciji sredstava masovne komunikacije koiji, s dola-
skom Stampe i novina, najpre stapa visestruke realnosti na
neposredan nadin, ostavijajuci utisak da visestruke realno-
sti imaju jedno vreme i mesto, ponekad u prijatnoj juksta-
porziciji, 2 ponekad strahotno nasumicne. Tako internet u
svojoj visestrukosti Andersonovo "homogeno, prazno vre-
me" Cini jos vide diskontinuiranim tako Sto ga ispunjava
peskonaénom "Zivopisnom sadainjoséu", kako je Sic zove.
Internet je jo$ jedna u sledu modernih tehnologija koja
podriva tradicionalne pojmove gradanskog druftva koji
zahtevaju ujedinjenost i izbegavaju visestrukost, dok osta-
vljaju utisak da zapravo vaspostavijaju takvo drustvo. In-
ternet nas okuplja, ali najvise $to mozemo udiniti, pod uti-
skom $irine svega 3to se ¢ini da on obuhvara, jeste da pita-
mo, kao $to &ini Suler fokusiranjem na odluéno delanje,
kako da organizujemo njegovu sadrzinu da ne bi "pore-
metila temeljnu ideju jednog jedinog i najboljeg kuftur-
nog poretka” (Marvin, 1988, str. 192). Mozda je najveda
teskoca s kojom se suofava WWW, i internet u nacdelu, sa-
da upravo nemogucénost da organizuje i katalogizuje svoj
sadrzaj, uprkos obilju "maSina za pretraZivanje" za popisi-
vanje veb stranica i Usenet tematskih foruma. Mada, nije
toliko vazan neuspeh ili uspeh takvog nekog projekea, ne-
go da se on pre svega preduzme, jer on je znak poriva da
se organizuje kulturno iskustvo (Fuler i DZenkins, 1995) u
jedinstven poredak koji belezi Marvin.

To je takode jo$ jedna u paralelnim putanjama tehno-
logije koja oblikuje i osnazuje novu konceptualizaciju jav-
nog mnenja. Tejlor (1995) s pravom primecuje da sada-
$nji oblik gradanskog drustva nastaje sa "novim poima-



jern mnjenja u osamnaestom veku", koje je odredilo "sa-
ji model javnog prostora’:

svim drugar

Kroz cirkulisanje novina, Casopisa i knjiga u klasama obrazova-
nih, i sporadifnu razmenu miSljenja u okviru malih grupa koja se
odvijala u salonima, kafanama i (u nekim slufajevima) u politi¢-
kim skupstinama, poniCe oseéaj nacije, ili njenog pismenog dela,
misljenje koje zasluZuje da se nazove "javnim". Javno mnjenje ni-
je samo skup nadih privatnih pojedinanih stavova, ¢ak ni tamo
gde smo spontano saglasni. Ono se utanaduje u raspravi i disku-
sijama, i pribvata ga svako kao nedto 5to je zajednic¢ko. Javnim ga
¢ini 12§ element opSteg prihvatanja (str. 217).

Tejlorovo izlaganje o javnom mnjenju takode je dobar
opis drustvenih formacija na Mrezi. Korisnici interneta su
mahom "klase obrazovanih" i "sporadiéne razmene mislje-
nja u okviru malih grupa" koje se odigravaju zahvataju Sirt
prostor, "omasovljene” su, swarajudi varljivi utisak da su
one sad oblik participatorne demokratije tamo gde su raz-
mene misljenja zapravo samo posredovane na Sirem planu
nego pre. Ne bi mozda bilo besmisleno tvrditi da internet,
kao kakav digitalni kamen mudrost, teZi da javno mnjenje
preobrazi u drustvenu formaciju. Ali kao 3to alhemifar ne
moze da olovo pretvori u zlato, internet ne moZe da naraci-
ju preobrazi u politicki poredak zato $to bududi nizovi po-
ruka tek sumiraju diskusiju, one ne obezbeduju udleide,
razmatranjée i kriti¢ku debatu, ili, kako bi to Djui formuli-
sao, "udeo odgovornosti srazmeran moguénostima',

isto kao §to nismo kadri da odredimo ko spada u "jav-
nost" iz javnog mnjenja, nismo u stanju ni da odredimo gde
je javni prostor koji zauzima ta javnost koju je nemogude
identifikovati. Ova neodlu¢nost treba da bude u korenu na-
$e nelagodnosti u vezi sa tvednjama da e nam internet
cbezbediti zajednicu, participatornu demokratiju, drustvo
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pmpuéteno diskursu i, naposietku, razumu, Nismo vile
skloni da pokuSamo sresti se sa drugima koji sacinjavaju
"javnost” nego $to smo to bili decenijama ranije, i pre samog
nastanka interneta, a ne samo njegove Siroke upotrebe; ra-
ko nije nista verovatnije da ¢emo druge ukljuditi u razgovor
u jednom javnom prostoru. Detvajler tvrdi da je "internet
poslednje orude demokratije, on omogucava slobodu go-
vora iideja". Ali javnost nisu samo "govor i ideje”, nego ljudi.
Re¢eno jezikom kompjuterskog programiranja, "portovali”
smo jedan drugi tehnoloski model, kao $to su automobil i
televizija, koji nam dozvoljava da sedimo i gledamo $ta
drugi rade, gde Zive, $ta imaju da kaZzu. Taj model je zasi-
gurno upapreden, jer dozvoljava saobradanje u savrSenoj
prisnosti, ali i na beskonatnoj udaljenosti, omogucujudi
da budemo « dodiru, ali ne i da dodirnemo.

Tehnologija interneta omoguduje nam da u komunikaci-
ji ostanemo anonimni i da saobracanje i posmatranje preki-
nemo jednim dodirom prekidada ili miSa. Nekada potiranje
iskustva na ovaj nacin nije bilo mogude (jedino u slucaju
smrti), ali sad je ono nadin primicanja tehnoloski posredo-
vanoj granici izmedu javnog i privainog. Tehnologija osigu-
rava prava koja imamo kao pojedinci dok omogudéava posre-
dovano kretanje medu drugima. Prevazilazimo samoizraza-
vanje tako §to u isti mah utemeljujemo identitet i ¢inimo ga
pokretljivim, isto kao §to fotografija "zarobljava' jednu sliku
i ¢ini je prenosivom, ili kao 8to poruke na Usenet forumima
Zive sopstveni Zivot, u isti mah predstavljajudi posiljaoca i
bivajuéi njegove kontrole.

Od velike je vaznosti sagledati promene u nasim shvata-
njima i interneta i javnosti koje ¢e biti nacinjene pomodéu
neogranicene upotrebe "agenata" i "botova™ koji su "na ra-

* Videti glosar na kraju knjige. (prim. prev).
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Zlidite nadine dizajnirani kako bi vodili razgovor, delovali
keao surogat Soveka ili obavljali specifi¢ne zadatke, kao Stoje
traganje za informacijama i njthovo utitavanje" (Leonard,
1996, str. 114). Cak i tada moZe biti teSko da se sazna da i
neko komunicira sa osobom ili sa botom na IRC-u. Tako je
izraZavanje ispoljeno ne samo u odnosu na komunikaciju
(izmedu nas i drugih), nego i v svojoj pokreiljivosti i rasta-
panju.

Ovo doprinosi jednom zanimljivom preckrera u vezi s
onim §to je Tejlor primetio o naSem definisanju sebe u od-
nosu na drusivene uloge. On tvrdi da smo u sadas$njosti jos
uvek odredeni svojim socijalnim ulogama, ali moZemo da se
kredemo od uloge do uloge, ponekad veoma brzo (a olaja-
vamo kad to ¢ine drugi), jer teZimo onome $to mislimo da je
najbolji mogudi spoj koji omoguduje licnu pokretljivost, cak
i kad zelimo drudtvenu stabilnost. Kako da povratimo i os-
warimo nostalgicno videnje zajednice, ono utvrdeno na
konvergenciji interesa, ciljeva, jezika, ¢ak i stvarnosti? Da li
je takva konvergencija ikada postojala i za $ta sem na trenu-
tak? Takve trenutke nalazimo kad smo na MreZi i otkrijemo
da postojimo u razliditim interesnim zajednicama, ali i tu
nas pritiska trvenje izmedu savremenog shvatanja individu-
alnog i nostalgi¢ne koncepcije zajednice. Na Mrezi imamo
mogucénosti ne samo da lako nademo zajednice &iji su inte-
resi u skladu sa naSima, nego i da sebe preoblikujemo, da
poprimimo razlitite "persone” za razli¢ite zajednice i okru-
Zenja, da iskusimo vise takvih prolaznih trenutaka konver-
gencije. Oni, ipak, i dalje prolaze. Kao da postoji lose izvuce-
na linija i dve strane se taru jedna o drugu; na jednoj strani
drudtvena konvencija, zajednica, snaga koja nas povezuje
kao ljudska bi¢a, a na drugoj individualizam, diktum koji ka-
#e da samo treba da budemo "ono §to jesmo" (ukoliko ume-
mo da otkrijemo 3ta je to) bez obzira na spoljne sile.
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Internet i gradansko pravo

Internet, ili, preciznije, internet kakvim ga zamisljamo i
ito mislimo da Ce postati, defom je rezultat ovog trenja i
promena u javnom Zivotu Ciji je 1 uzrok i deo. U gradan-
skom zivotu gubi se osecaj ucestvovanja, a u unifikova-
nom svetu gubi se osedaj za zivot. Internet uz pomod ko-
munikacije obedava jedan jedini sistem pomodéu kog ¢emo
svi biti povezani i svi uzimati ucesca, i otud sklonost da se
on smatra potpunim procvatom participatorne demokrati-
je. Ali ako i ima nekog dodatnog sudelovanja, ono je pod
maskom organizacije, u znadenju koje je Luis Mamford
(1962) imao na umu kad je napisao:

1zolovanjem jednostavnih sistema i jednostavnih uzrocnih ni-
zova, nauke stvaraju poverenje u mogucnost iznalazenja sli¢nog
tipa poretka u svakom iskustvu: odista, pomodcu uspeha nauke u
neorganskom svetu stekli smo nekakvu veru da mozemo legitim-
no razmatrati moguénost zadobijanja sli¢nog razumevanja i kon-
trole u mnogo Sirem i kompleksnijem domenu Zivota (str. 327).

Pomislite, recimo, na re¢ "zdruziti". Za tekudu raspravu
ona ima dva vazna odredenja. Jedno je "sastaviti", kombi-
novati, u osnovi organizovati. Drugo je "spojiti se”, u smi-
slu udruZivanja. Prvo znacenje vodi stazisu, bez obzira na
broj veza koje postoje izmedu disparainib elemenaia ko-
Ji se povezani. Drugo je dinamicno, i unekoliko se pou-
zdaje u ideju da su fakticki svi odnosi van kontrole, da se
udruzenja stvaraju, raskidaju, ponovo sastavljaju i da kat-
kad, mada retko, traju. Internet nagoni ljudsku volju da se
organizuje u pravcu stazisa. Njegov najbolji egzemplar,
WWW, postoji kao skup veza izmedu tekstova, omogucu-
judi izbor u navigaciji od jednog do drugog. WWW je pro-
blematican, jer odmah omogucuje vezu, ali ne i arhivira-
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nje. Znalci poput autora u ovoj knjizi se, na primer, rvu sa
teskocama jednog medija koji im ne daje odmah mogud-
nost citiranja. Kako ofuvati asocijacije koje omoguduje si-
stem citiranja? Jedan naucnik je rekao:

Do sada smo se oslanjali na Sest stotina godina $tampanih zapi-
sa i njihove sloZene unutradnje strukture da bismo citirali jedno
stampano delo. Citalac koji Zeli da nade knjigu moZe nekoliko
informacija — ime autora i naslov — odneti u biblioteku ili knjiza-
ru bilo gde u svetu i videti da li je dostupna. Takvu unutradnju
strukturu u elektronskom svetu nemate (Gernsi, 1996, str. A18).

ista je oscoba potom rekla da "problem postaje jo§ vazniji
kad se razmisli o izazovima koje postavljaju onlajn resursi
koji nestaju ili se brzo premestaju”. Veb autor moZe da stavi
linkove na dokumenta koja sama od sebe menjaju lokaciju
i tako dinamika velitog preme$tanja koju ovaj medij ima
jasnije stavlja do znanja da je fakeicki sve nekontrolisano.

Ipak, korisnicima interneta je omogucen izbor — prilic-
no statican jer je svaki izbor prethodno odreden i strukiu-
risan — odreden za korisnika od strane autora teksta. Svaki
izbor je zasnovan na predvidanju autorovih izbora, pod-
vrgnut anticipaciji rezultata i odluka koje su nuZno binar-
ne: povezadu se sa ovom stranicom ili onom, zavisno od
toga koja vise ima "smisla".

Talkav je 1 posao klasifikacije i organizacije, biranje jed-
ne vrste reda umesto neke druge, ili, jednostavno, umesto
haosa i nasumicnosti. Stajnberg ( 1996) kaZe da, zahvalju-
judi internetu, "oblasti organizacije znanja i dobijanja in-
formacija koje su dugo bile na izdisaju iznova pokazuju
znake Zivota". 8§ tacke glediSta drudtva, takva organizacija
je ¢esto uspedna u zblizavanju Ludi, omogudavanju sarad-
nje, ali malo ¢ini da stvori a@scocijacifu u znatenju prisnosti -
i druzenja. Ono prvo je intelekrualni i delatni proces, ovo
potonje ¢in humanosti i razmisljanja — i zajednice.
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Verujem da je ova distinkcija od presudne vaznosti, jer
dopire do srzZi drustvenih odnosa kao proces, kao ritual (da
se opet pozovemo na Kerija), nasuprot shvatanju da su oni
potpuno zasnovani na delanju. Ono §to nedostaje u pogle-
du gradanskog prava i javnog Zivota ne samo na internetu,
nego i u modernom drustvu uopsie, jeste sposobnost da se
nadide delanje, ne samo da se omogudi reakcija, nego i da
se oseca odgovornost. Tejlor (1995) ukazuje na ukidanje
ovih mogudénosti u osamnaestom veku, kad se javna sfera,
kako je on naziva, pojavila kao politicka organizacija:

[U] javnoj sferi osamnaestog veka pripadnici drudtva se oku-
pljaju i teZe zajedni¢kom cilju; oni oblikuju i shvataju da obliku-
ju jednu asocijaciju, koja ipak nije konstituisana uz pomo¢ neke
politicke strukture.

Nasuprot tome, u projektovanju javne sfere, nasi pradedovi
iz osamnaestog veka su sebe smestali u asocijaciju, ovo opéte
mesto diskusije, koja niSta nije bastinila od politickih strukiura,
veé se smatrala tvorcem drustva izvan okvira drzave (str. 266).

Ne mogu sa sigurnoscu reci da li je Tejlor namerno kori-
stio pojam "projektovanje”, ali je vazno razumeti da Tejloro-
va distinkcija ne obuhvata samo pojam formiranja izvanpo-
litickog poretka nastalog nakon osamnaestog veka, nego
onaj koji je zapravo projektovan putem javnog misljenja i
drugih posredovanih konstrukta o kojima sam govorio rani-
je. I internet sebe projektuje kao javnu sferu i kao sferu iz-
van politickih struktura, ali samo u odnosu prema spre¢ava-
nju regulacije njegovih korisnika i struktura, a ne u odnosu
na svoje zajednice. Da je drugacije i da internet nije javni
prostor, on ne bi mogao biti izvikano orude demokratije. A
to jeste politi¢ki poduhvat, jer kao $to Sklov (1995) kaZe,
"tehnologije spadaju u socijalne strukture na temelju toga
Sto su tvorevine drustva, sto oblikuju fundamentalne poli-
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ticke odnose i procese jednog drudtva, i pomazu da se oni
konstitaisu" (sir. 89).

Politicka ili ne, sama Cinjenica da internet zahteva "slo-
bodu" ili nezavisnost ne jamdi mu postojanje izvan aktivno-
sti njegovih korisnika. To $to se radi o projekciji, i to onoj iz-
van drzave, samo doprinosi oseanju da ulestvovanje, ose-
¢aj da se neciji glas ¢uje, opada, da Djuijev (1927) poziv sva-
kome da preuzme "deo odgovornosti” ostaje zanemaren.
Kao §to je Keri (1991) tvrdio, "samo kad gradani mogu govo-
riti i delati uz izglede da ¢e njihovi bliznji videti i Cuti i za-
pamtiti, nastade strasti koje su istinske 1 trajne” (str. 127).
Mozda je stvar u tome da nam internet dozvoljava da vikne-
mo glasnije, ali da li ¢e nasi bliznji slusati, ili slu¢ajni posma-
tra¢, a ne samo nekoliko pojedinaca koji ¢e odgovoriti, osta-
je sporno, i sve je veda sumnja da ¢e nase redi nesto pro-
memniti.

Osedaj za zajednicu i gradansko pravo koji nastaje na
internetu i u kompjuterski posredovanoj komunikaciji ta-
ko je ukorenjen u delatnosti njegovih korisnika, ali sem
odrzavanja njegove neregulisane strukture (aktiviost koja
ga zlokobno povezuje, preko pojma "slobodno trziste", sa
"trziStem ideja"), nema niSta Sto bi wranscendiralo i preva-
zislo delanje, malo je ili nimalo prilike za demokratiju u
Djuijevom poimanju nje kao "Zivota slobodne i obrazova-
ne zajednice". Da se vratimo Tejloru: "ono §to konstituiSe
drustvo, ono $to omoguduje zajednicku akciju, prevazilazi
zajednicke delatnosti u okviru njega". Bez tog prevazilaze-
nja nalazimo "akciju ukorenjenu iskijucivo u svojim zajed-
nickim aktivhostima".

Teolog Paul Tilih (1959) govorio je u prilog takvog
prevazilazenja s osvrtom na prostor u knjizi napisanoj u
jeku hladnog rata:
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Mod prostora je velika, i on je uvek aktivan i za stvaranje i za ra-
zaranje. On je temelj Zelje svake grupe ljudskih bica da ima svoje
mesto, mesto koje im daje stvarnost, sadasnjost, moc zivljenja,
koja ih hrani, i telo i dufu. Ovo je razlog za oboZavanje planete i
tla, ne tla uopéte, nego narotitog tla, ne planete uopite nego bo-
yanskih sila koje su povezane sa ovim posebnim delom Zemlje.

Prostor znadi vise od jedne grude zemlje. On ukljucuje sve 3to
ima svojstvo "rame-uz-rame". Primeri prostornih koncepata su krv
i rasa, klan, pleme, porodica. Covekova kultura je ukorenjena u
ovakvim realitetima (str. 32-33).

Tilihovo "rame-uz-rame" otvara zanimljiv put za razume-
vanje mreze veza koje internet stvara, i za snaZan vid kritike
naseg osedanja za zajednicu. Ako treba da stvaramo zajedni-
cu u Tilihovom smislu, onda treba da imamo osecaj bivanja
rame uz rame sa drugima, bilo da smo ulogovani ili ne, a to
otvara jedan put prema prevazilazenju o kom je Tejlor govo-
rio.

Ima li internet sposobnost da omogudi ovaj vid prevazi-
lazenja? Odgovor je, verujem, potvrdan. Ali, internet to ne
moze sam. Ako neko moze u svakom trenutku da izabere
kraj koga ée biti (a od koga se odvojiti), onda se veza koju
Covedanstvo ima u okviru sebe i transcendencija koju trazi
Tilih neée ostvariti. Moramo razumeti da internet nije dru-
$tveni svet u sebi, kiber-prostor odvojen od ostalih prosto-
ra, nego da je sastavni deo socijalnog sveta, kao onaj koji,
po Sicu,

transcendira realnost mog svakodnevnog Zivota. Rodio sam
se u preorganizovanom svetu koji ¢e me nadziveti, svetu koji se
od pocetka deli sa bliznjima koji su organizovani u grupe, svetu
koji ima svoje otvorene horizonte u vremenu, u prostory, i u
onome §to sociolozi zovu drustveno rastojanje (str. 329-333).
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Internef i njegovo dristven

U ovom smislu "rastojanje” ne treba samo da prizna
drustverm razdaljinu (recimo, koliko daleko zivim od svog
suseda), nego da oznadi vezu izmedu ljudi, njihove relativ-
ne snage i slabosti. Ali u svetu brze socijalne (prostorne i
vremenske) pokretljivosti, te veze tesko opstaju na mestu
i nepromenjene. Rejmond Vilijams (1989) je u prilog ovo-
me rekao:

Mozete ziveti u nekakvoj $koljci u kojoj ste vi, vasi rodact, lju-
bavnici, prijatelji, deca jedini doista znacajni druStveni entiteti.
To nije zivot u otcepljenju, niti u zatvorenoj skoljki. To je skolj-
ka koju mozZete poneti sa sobom. MoZete se kretati sve vreme u
dru$tvu, birajuéi mesta na koja idete. Skoljku nosite sa sobom.
Ponuden vam je takav primarni identitet kao va$ stvarni Zivot. A
mnogi judi to otpisuju kao svoj stvarni Zivot, u poredenju s kim
velike stvari, koje god politicke boje bile, bivaju tumacene kao
uopstavanja, apstrakcije, u najboljem slucaju kao dosadne inter-
ferencije sa ovim zivotom i u najgorem slucaju kao destruktivoe
intervencije u njemu (str. 171).

Internet nam samo dozvoljava da Skoljku ponesemo sa
sobom i da u nekim slucajevima, §to je do sada bilo slavljeno
kao progresivna socijalna odlika, obojimo Skoljku drugom
bojom, da je maskiramo vizuelno ili kroz zamenu uloga. Ali
kao #to Plant (u Silds, 1996) ukazuje, "oni koji jos uvek snu-
ju patrijarhalni san kiber-prostor vide kao novu zonu nade
za Covecansivo koje Zeli da se oslobodi iz prirodne zamke,
da umakne telu i sklizne u beskrajni, transcendentni i sa-
vrieni drugi svet” (str. 182). Skoljka je upravo to, spoljna
predstava, i poenta ne treba da bude u tome da se ona
jednostavno ocduva, ne ukoliko ona preci nase razumeva-
nje sveta, ukoliko radi na umanjivanju Sansi za ulazak u
ono §to Vilijams naziva "velikim stvarima”, koje su zapravo
elementi koje Sic i Tilih opisuju i koje nam dozvoljavaju
da prevazidemo nasa delanja i svakodnevni Zivot.
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Te velike sivari su ono §to nas brine, a medu njima je i
istorija. NaSa istorija je isprekidana, bez obzira kako se borili
" da je organizujemo i bez obzira kakav narativni oblik preuzi-
mala. Nijedna prica ne traje vedito: Sicove visestruke realno-
sti su visestruke price koje se preklapaju i ponekad podinju i
zavrSavaju se jedna u drugoj. DZekson (1980) otkriva potre-
bu za takvim diskontinuitetom i korist od njega: "mora po-
stojati jedan interval nebrige” (str. 102). U jednom trenutku
- posluzimo se redima Milana Kundere —~ potrebni su nam
smeh i zaborav, i nebriga, pre nego $to se obnovimo. Mozda
internet stvara suprotnosti, skladistenje umesto obnove,
jer, kako Haris Breslou primecuje, ne moZemo ga posmatra-
ti sarmo kao sredstvo komunikacije nego kao svetski "hard
disk drajv". Jasno je da u to veruju oni inzinjeri koji pokuga-
vaju da stvore "kompjuter na MreZi" u kome nema ugradene
mogudénosti za skladistenje. U svakom slucaju, ¢ini se da je
internet jos jedan u nizu projekata za eksternalizaciju pam-
éenja, za stvaranje jos jednog medija u kome mozemo odlo-
Ziti i pobraniti iskustvo. Stoga je vazno zapamtiti razliku iz-
medu skiadiStenja i obnove. Mada mozda akumuliramo
znanje i istoriju, takva akumulacija moZe da nas optereti i
pored toga §to je dragocena. Cak i najsnazniji hard disk za
pohranjivanje zahteva povremeno reformatiranje, $to je
gotovo ritualno brisanje informacija.

Verujem da je obnova ono $to zaista trazimo od novih
komunikacijskih tehnologija. Jedan redit primer u vezi s
ovim dogodio se kad je DZos§ Grotstajn, potpredsednik
"Prodidzija", govorio o stereotipskom ameri¢kom "zavi¢aj-
nom" osedanju a la Endi Grifit za kojim tragaju svi oni koji
na MreZi igraju "Prodidzijeve” igre: "Utimo da je nefio §to
je jednostavno kao igra 'dame’ i viSe od toga (...) Igranje
se preobrada u osecaj sli¢an sedenju na tremu i razgovara-
nju s nekim". Ipak je ovakva obnova nedostatna, jer smo
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je postigli mi sami. MoZda posioji igra "dame", mozda |
razgovor, all nema trema, te tako ni horizonta, predela,
okmZenja, perspektive. U knjizi Osnzovno okruZerje, knji-
zi fotografija i eseja s temom Novog Meksika, Dzekson
(1985) ukazuje da smo nekad svoj identitet trazili u okru-
Zenju, da "smo nekad verovali kako istinski skladni odnosi
nastaju kad covek svoj identiter preuzme iz okoline (..)
Sad za identitetom tragamo na druge nacine: sve smo vise
skloni da manipulisemo okruZenjem, da ga koristimo kao
orude za stvaranje svog iderziteta” (str. 45). Naravno, in-
ternet je apsoluino takvo orude. On <2k ne zahteva ni
prethodno postojanje prirodne ckoline, mi mu stvaramo
ckruzenje iz nase maste ~ otud kiber-prostor.

Ako okruZenja stvaramo u jednom komadu, a verujem
da je tako, onda nanosimo nepravdu i svojoj istoriji i sebi
samima. Ne "povracamo ono 5to je bilo zanemareno”, kao
$to Diekson (1980) wvrdi da je najbolje. Povradanje u tom
smislu nije nastalo iz jednostavnog uklapanja istorije i nje-
nih struktura u sada$njost, nego iz ljubavi "prema nelemu
5to se dogodilo bas na ovom mestu i $to ¢e se mozda po-
novo dogoditi" (Keri, 1991). Umesto toga i dalje zanema-
rujerno ono Tilihovo bivanje "rame uz rame" koje nam je
vazno kao ljudskim bi¢ima, i taj nemar vodi "borbi prsa u
prsa" koju Tilih naziva nepravdom, jer nas razdvaja od na-
Seg osedaja za vreme i tako od oseéaja za nadin na koji de-
lujemo jedni na druge.

Kao $to je primetila Seri Terkl (1995), "ono §to je sad
vazno je moguénost adaptacije i promene — novi posiovi,
nova usmerenja u karijeri, nove uloge polova i nove teh-
nologije" (str. 255). To ¢e verovatno 1 dalje biti vaZno, ali
do sada bi trebalo da znamo da internet nije sam od sebe
stvorio trenutnu situaciju koju Terklova opisuje. Internet
je pre tehnolodki odgovor na postojanje Sicovih "viestru-
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kih realnosti”, tehnoloska verzija onog $to Terklova zove
"protejsko” ja. Tu je mozda najveca teSkoca mirenja inter-
neta sa drudtvenim. Sic (1967) hrabro tvedi: "Nalazim se u
svojoj svakodnevici u svetu koji nisam sam stvorio” (sir.
329), i "stvaranje” ni ne treba da nam bude prva briga. U
okviru visestrukih realnosti svakodnevice neke smo stvori-
li sami, a neke ne, neke deluju stvarnije ili prirodnije, a
neke naliluju snovima. Stvarnost je sustinski van kontro-
le, ne zato $to je potpuno haoti¢na, nego zato §to je ne-
moguée kontrolisati je. Zivot je takav, i takva je nala upo-
treba komunikacijske tehnologije u peimanju tih stvarno-
sti i u Zivotnoj praksi. Zivot sim nikad nije ni jednostavan
ni kompleksan, premda bismo pozeleli da bude jedno-
stavnifi. On je kombinacija oboje, mozda bismo ga mogli
nazvati kompleksom jednostavnosti, i svaka tehnologija, a
ne samo internet, koja obecava da ¢e kompleksnost svesti
na jednostavnost, ili bar na jedinstvo, samo ¢e produbiti
na$ osecaj gubitka i otudenja od zivora i ljudi.
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POJEDINAC U KOLEKTIVU:
VIRTUELNA IDEOLOGIJA I
LIZACIJA KOLEKTIVNIH PRINCIPA

Dzen Fernbak

Mnogo je napisano o prirodi i drudtvenom delovanju on-
lajn zajednica, od WELL-a do Useneta. § tim je istraZivanjem
doélo i neminovno poredenje "stvarnog' Zivota sa onim u ki-
ber-prostoru; oba obiluju moguénostima, ogranicenjima,
drusdtvenim hijerarhijama, bezakonjem, odnosima modi, ide-
ologijom i autentitnim ljudskim iskustvom. Isto kao nale po-
stojanje u fizickom svetu, analogno postojanje u kiber-pro-
storu se delom odlikuje tenzijama koje nastaju izmedu indi-
vidualnog i kolektivaog u postindustrijskom drustvu. Kako
se kolektiv u kiber-prostoru postavlja v odnosu na pojedin-
ca? Kako se koristi kiber-prostor u smislu javnog prostora i sta
to znadi za kolektiv? Kako se izlazi na kraj sa anarhijom i ot-
padnistvom u kolektivu korisnika kompjuterske komunika-
cije? Ovaj tekst razmatra ta pitanja u nadi da ¢e dovesti do
boljeg razumevanja toga kako lekcije koje mi kao drustvo
udimo u jeku uspostavljanja nove granice mogu dopuniti
neke od pretpostavki o nasem nevirtuelnom postojanju.

Granice kiber-prostora

Juri (1985) tvrdi da su prostor i vreme socijalni konstruk-
ti ¢ije samo postojanje zavisi od interakcije prisustva i odsu-
stva; prostor nije materija, nego skup kulturalno povezanih
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relacija, a i empirijska konstrulkcija. Dok Mekluan (1964) i
Majrovic (1985) wrde da je razvoj tehnologija elektronske
komunikacije ukinuo prostor i vreme tako da Zivimo u bes-
krajnom "globalnom seiu” bez "osefanja za mesto”, posie-
peno Sirenje tehnologija kompjuterske komunikacije pod-
stice nas da preispitamo svoje shvatanje prostora.

Kiber-prostor je identi¢an fizickom prostoru, kaze Be-
nedikt {1991), koji tvrdi da nam svaki prostor jamdci slobo-
du kretanja; doista, kiber-prostor ima dimenzionalnost,
kontinuitet, zakrivijenje, gustinu i granice:

Kiber-prostor ima svoju geografiju, fiziku, prirodu i vladavinu
ljudskog zakona. U kiber-prostoru obican ovek i informaticki
radnik ~ kauboj ili infokrata — moZe da traga, manipuliSe, stvara
ili kontrolise informaciju, i to neposredno; moze se zabavljati ili
obudavati, traziti samodu ili drustvo, sticati ili gubiti moé (...) do-
ista, moze "ziveti" ili "mreti" kako mu je volja (str. 123).

Virtuelni prostor je socijalno konstruisano i rekonstrui-
sano mesto, kao §to Dzouns (1995) tvrdi:

Kompjuterska komunikacija ne samo da oblikuje drustvene
odnose, ona je prostor u kom se odnosi de$avaju i sredstvo pomo-
¢u kog pojedinci ulaze u taj prostor. Ona je vise od okruZenja u
kom se dogadaju drustveni odnosi (iakc jeste i to), jer je komen-
tarisana i imaginativno konstruisana uz pomo¢ simbolickih pro-
cesa koje pojedinci i grupe zapodinju i na kojima rade. (str. 16)

Stavide, kiber-prostor je depo kolektivnog kulturnog
pamcenja — on je popularna kultura, on je naracija njenih
zitelja koja nas podseda ko smo, on je Zivot Zivljen i obna-
vljan u pikslovima' i virtuelnim tekstovima. On je svet i

! Pixel, pojam nastac od redi "pictures" (slike) i "element”, za-
pravo je najmanja graficka jedinica slike na kompjuterskom ekra-
ny. (prim. prev.)
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profan, prostor za rad i razonodu, bojno polje i nirvana,
stvaran 1 virtuelan, ontoloski i fenomenolodki. Kiber-pro-
stor je arena modi; korisnici kompjuterske komunikacije
svaki dan delaju na pretpostavei da se tiranija geografije
moze prevazi¢i u kiber-prostoru. On je manji, prisniji i
bezmalo verovatniji od "javnosti" koja, kako kaZe Piters
(1995), ne moize viSe da stane na jedan stadion (niti da se
tako posmatra). Kiber-prostor je, zapravo, iznova osmislje-
na javna sfera drustvene, politicke, ekonomske i kulturne
interakcije.

U svetlu ovih tvrdnji, nekoliko nauénika, najvise Senet
(1977) i Keri (1995), ono sto su doziveli dokumentuju
kao opadanje javnog Zivota. Oba autora tvrde da je u okvi-
ru ameri¢ke kulture drustveni Zivot postac tako Sirckog
opsega da ni u kom izistinskom znalenju ne moZemo
funkcionisati kao "javnost", nego samo simboli¢ki 1 retori¢-
ki. Pojam javnosti kao totaliteta gradana ima manju tezinu
i znacenje u multikulturalnom, zasebnom konglomeratu
jedne frakcije i politike identiteta. Nase ucesce u javnom
zivotu svedeno je u velikoj meri na nasu konzumaciju me-
dija; odrzavamo jedan imitativai vid politicke aktivnosti
zasnovan mahom na apsorbovanju televizijskog diskursa
koji nalazimo u emisijama vesti i govornim emisijama.

Kiber-prostor je ipak postao nova arena za ucesCe u
javnom Zivotu. Unutar njegovih granica, korisnici mogu
delovati kao medijska publika tako 5to ¢e krstariti WWW-
om ili Usenetom, ali korisnici su takode autori, javni go-
vornici, drzavnici, erudite. Senet je jednom prilikom pri-
metio da je "oblast javnog oblast nemosti" po tome 5to su,
uprkos vrednosti koju pridajemo mitosu gradskog skupa,
nasi javni Zivoti liSeni drustvenosti. Ono 8to je za Grke bila
arena politickog obrazovanja, za nas je stazica kojom od-
lutamo samo kad kupujemo i trosimo. Ali javna arena ki-
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ber-prostora dozvoljava nam da prekinemo svoje javno
Cutanje. Za mnoge korisnike on je prostor vitalnosti i pri-
padanja u kome kao javoe figure imaju manje razloga za
strah, i gde se uzajamne optuzbe ¢ine blaZim kad nedosta-
tak fizickog prisustva stvara zaStitnu mrezu. U kiber-pro-
storu svi smo skloni da budemo hrabriji, spremniji na ri-
zik, nekad grublji, nekad ljubazniji, ali tiSina se svejedno
prekida. MoZemo biti sami za kompjuterom dok kucamo,
svejedno ucestvujemo u jednom obliku javniog Zivota; ob-
lik javnog Zivota koji nastupa posle nepoverenja nadib su-
seda i naSe snaZne Zelje za privatnoséu nagoni nas da prei-
spitamo svoje atomizovane zivote. Kiber-prostor je prozet
uzbudljivim osecajem mogulnosti.

Valzer (1986) wvrdi da javni prostor moze biti "otvo-
ren”, ukoliko je namenjen za razlicite, Cak i nepredvidene
svrhe, i kad su njegovi korisnici spremni da toleriu veliku
upotrebljivost prostora. Otvoren prostor je "plodno tle za
uzajanino podtovanje, politicku solidarnost, gradanski go-
vor" (str. 472). Kiber-prostor ima taj kvalitet "otvorenosti';
korisnici svih boja tu se okupljaju, rukovodedi se samo
pravilima drustvene pristojnosti i "netikecije”, i opstedi na
osnovu niih. Tzv. "vaireni okr$aji'” { virtuelno uznemirava-
nje u kiber-prostoru, kao ceremonija spaljivanja na lomadi
i javno mudenje kojima je pribegavala Spanska inkvizicija,
primer su za tamnu stranu javne arene kompjuterske ko-
munikacije, ali ta tama je ¢esto cena koja se plaéa za tole-
rantnost koja je potrebna da bi se stvorio i odrZao prostor
istinske otvorenosti.

Kad je Habermas (1962/1989) javnu sferu odredio kao
oblast u kojoj racionalna javna debata pomaze da se uspo-
stavi participatorna demokratija, ukazao je da priroda i

? Engleski "flame" - vidi glosar na kraju knjige. (prim. prev.)
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ograni¢enja javrog prostora delom bivaju odredeni prate-
¢im drusivenim konfiguracijama tog vremena. Tako kiber-
prostor moze da posluZi kao neka yrsta javne sfere, upore-
diva sa kafanama iz Britanije sedamnaestog veka i pari-
skim salonima, ili sa britanskom i ameri¢kom $tampom
osamnaestog veka. IRC "mesta za ¢askanje", Usenet foru-
mi, serveri mejling-lista i ostale korisnicki podrZane cen-
trale za prenofenje podataka sluze kao institucionalizova-
ni forumi za javni kontakt i debatu na citav niz tema. Upr-
kos Habermasovom idealizatorskom prikazivanju javne
sfere i njenom prenaglalavanju vrednosti prosvetiteljske
racionalnosti, njegovo poimanje javnosti ostaje koristan
konstrukt za preispitivanje prostorne prirode tehnologija
kompjuterske komunikacije.

Habermas tvrdi da se racionalno stvaranje javnog mi-
sljenja i javne politike zasniva na debati u okviru javne sfe-
re ideja koje se nadmedu. Medutim, Habermasov kriticar
Frejzer (1990) tvredi da njegov koncept javne sfere nije
funkcionisao kao istinsko polje javne debate, nego kao
pribeziste za imuéne burzuje u kom oni vezbaju svoju ve-
$tinu upravljanja. Zene i klase bez svojine nisu imali pri-
stupa u ovaj elitni javni prostor, tako umanjujudi potenci-
jal za oponente osamnaestovekovnog ili devetnaestove-
kovnog kolektiviteta da se ukljuée u govor suprotstavija-
nja. Frejzer tvrdi da se u savremenoj Americi tezi nastanku
koegzistirajuce javne sfere protivjavnosti kao $to su homo-
seksualci, feministkinje, radnicke vode, anarhisti i razne
druge grupe, kao odgovor na njihovo iskijucivanje iz do-
minantne sfere javne debate. Tako su se u Americi razliCi-
te javne sfere zasnovane na kolektivnim identitetima i in-
teresima pojavile tamo gde autenti¢na oblast javnog koja
demokratski razmatra interese svih gradana, i pored svih
namera i potreba, nikada nije postojala. Ovo mnostvo jav-
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nil sfera predodeno je u kiber-postoru, gde je disonant-
nost dobrodosla, gde pluralizam glasova koji ga tvore
obogacuje javni prostor, a toleriSu se "flejming" i neprija-
ieljsko ponasanje.

Od virtuelnog gradskog skupa do
onlajn rokovanja

Sto se god odigravalo u kiber-prostoru, korisnici kom-
pjuterske komunikacije mogu objaviti da su u vekovnoj
ljudskoj borbi sa prirodom izvojevali pobedu tako §to su
prevaziSli sputanost geografskim granicama i oblikovali iz-
nova zami§ljene drudtvene konfiguracije. Kiber-prostor je
Javmi prostor; u isto vreme, kiber-prostor je privaini pro-
stor gde, posredstvom imejla, dva korisnika mogu da ras-
ko korisnika na privatnom serveru mejling-lista moZe bilo
ugovoriti sastanak, bilo raspravljati o finesama jednog pre-
davanja u uéionici. Kao 3to DZouns (1995) tvrdi:

Kaze se da ¢e nas kompjuterska kormunikacija odvesti u novu
zajednicu: globalnu, lokalnu i sve izmedu to dvoje. Ali prisusivo
haosa neumoljivo nas odvlaci od tog ideala kako potreba za kon-
trolom raste (str. 13).

Ipak, i novi i oni reprodukovani obrasci drustvenih od-
nosa oditi su v kiber-prostoru jer zZelja za kontrolom virtu-
elnog prostora rezultira u stvaranju takozvanih "kiber-za-
jednica”. Detaljno su ispitani karakter, granice, ispoljava-
nja u praksi, odnosi moci, artefakti, pa ¢ak i samo postoja-
nje virtuelnih zajednica. Ipak, zajednica je naziv koji se ¢i-
ni lako odredivim za najsiru javnost, ali je beskrajno slo-
Zen i amorfan u akademskom diskursu. On ima deskriptiv-
ne, normativne i ideologke konotacije. Zajednica je terito-
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rija u neku ruku zackruZena (bilo fizicki ili idecloski), ali
moze takode da ukazuje na osecanje zajednickog svojstva,
identiteta ili interesa, kao u slucaju "gej zajednice” | ili "vir-
tuelne zajednice". Tako pojam "zajednica" obuhvata i ma-
terijalne i simbolicke dimenzije; recimo, Evropska zajedni-
ca stvorena je da bi vodila racuna o ekonomskim ineeresi-
ma nacija koje je tvore, dok "nju ejdz" zajednica Santa Fea
iz Novog Meksika postoji oko jezgra simbolickih, kvazireli-
gioznih interesa. Mnogi naucnici su raspravijali o stvara-
nju zajednice i njenoj vaznosti u nasoj javnoj kulturi.

Isto tako, komentatori drusivenih prilika od Hauarda
Rajngolda i DZona Perija Barloua do Ri¢arda Seneta
uoteno opadanje "zajednice" u postindustrijskoj Americi
iznose na zao glas. Popularizacija kompjuterske komuni-
kacije dovela je do proklamovanja te komunikacije kao
sredstva za ostvarivanje snova komunskog pokreta u SAD.
Skloni smo da zajednice posmatramo pomalo romanti¢no
u pojmovima koje su uspostavili Ferdinand Teniz i DZordZ
Zimel krajem devetnaestog veka ~ vidimo ih kao mesta
gde su drudtveno saobradanje, zajednicki sistem vrednosti
i zajednicki simbolicki sistern upravljali osecanjem zajed-
nice koje je odlikovalo organitko poimanje drugarstva,
obitaja, razumevanja i konsenzusa. Moderniji teoreticari
tvrde da zajednica obuhvata druSiveno, ekonomsko, poli-
ticko i kulturno - solidarnost i dru$tvenu saradnju, proiz-
vodnju i potro$nju dobara, kolektivino odredivanje ciljeva
i implementaciju politike i zajednicka iskustva i simbolid-
ke konstrukcije koje nas povezuju kulturnim putem. Ova
shvatanja ukazuju da je pojam zajednice dinamican, da se
menja kako se menja drustvo, i da je narodito primeren u
svetlu pojave tehnologija kompjuterske komunikacije.

Hauard Rajngold (1993), moZda najeminentniji teore-
tiar zajednica u kiber-prostoru, unapredio je pojam "vir-
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tuelne zajednice” u "drufveni skup koji se javlja na inter-
netu kad dovoljno ljudi vodi javne diskusije dovoljno du-
go sa dovolino judskog osecaja da sivore mreze licnih od-
nosa u kiber-prostoru” (str. 5). Rajngold je rekao, prkosedi
kritici ideje o zajednici "bez mesta", da je virtuelna zajed-
nica realna, dz se ona cobrada ogromnom broju onih koji
nemaju pravo glasa a ¢eznu da budu organski deo zajed-
nice usred zbrke i haosa postindustrijskog drustva. Ljudi-
ma je potreban meduscbni kontaki, kaze on, bilo u kiber-
prostoru, bilo u kafani. Rajngold virtuelne zajednice vidi
kao mesta gde se Jjudi okupljaju iz razloga drustvenosti —
to su mesta na kojima se zajednica gradi i gde traje. Stoga
s¢ za Rajngolda virtuelne zajednice vracaju na trag druZe-
nja, narodnih tradicija i kulturne homogenosti Tenizovih
(1887/1957) tradicionalnih Gemeinschaft’ ili cak Djuijeve
(1927) vizije Velike Zajednice kao prostora v kom pojedi-
nacno delanje podstice kolektivno dobro. Po Rajngoldu,
virtuelne zajednice obavljaju funkciju tradicionalnih zajed-
nica u Gemeinschaft stilu. Njegova virtuelna zajednica je
narodsko mesto gde svako moze da svrati, prijateljski pro-
faska, dobije savet u vezi s nekim problemom, raspravija
o politici i opsd sa [judima koji bi inace ostali stranci.

Ali koji istinski interes pokrede virtuelnu zajednicu? Da
Ii grupa srodnib dusa konstituife pravu zajednicu? Ako je
tako, na Cemu je zasnovana ta zajednica? Kakav je njen
program? Rajngold zeli da verujemo kako su nafa potreba
za ljudskim udruZivanjem i osecaj pripadnosti tako jaki da
¢emo se truditi da u kiber-prostoru izgradimo interesne
zajednice zato §to moZda nedemo modi da ih izgradimo
negde drugde. Mozda je dovoljna simbolicka vrednost vir-
tuelne zajednice da nas odrzi u eri u kojoj je gradenje fi-

3 Zajednica (prim. prev.)
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ziCke zajednice spredeno nepoverenjei, strahom od na-
gih suseda (ili, jo§ gore, ravnodusnodcu prema njima). Il
ove virtuelne zajednice mogu posluziti kao model budu-
¢im pokusajima gradenja fizicke zajednice. Zajednice u
okviru kiber-prostora, ideoloski gledano, izgleda naglasa-
vaju zajedniCko verovanje u principe slobodnog govora,
individualizma, jednakosti i slobodnog pristupa — isti sim-
boli¢ki interesi koji definiSu prirodu americke demokrati-
je. Eksperimentaino gledano, zajednica u olkviru kiber-
prostora naglasava povezanost na osnovu interesa koja
moze odvesti u komunalni duh i ocigledno drudtveno po-
vezivanje. Ove zajednice mogu biti sasvim instrumentalne
po prirodi - to ¢e redi, mozda se nikad nede protezati iz-
van razgovora jedne s drugom; ili mogu promovisati akci-
ju ~ talnije, virtuelne zajednice mogu se ukazati u stvarnoj
politickoj akciji, kao obrazovni ili politicki odbori.
Medutim, interesne zajednice su zatvoreni prostori ~
one mogu postati sebidne, atomizovane, Cak solipsisticke
za,edmce kojima nedostaje drustvena uloga u Sirem kolekti-
vu. Clanovi nemaju nu#no oseéaj pripadnosti iemu vedem
od same zajednice, koja sledi program rada oblikovan sadr-
Zajem diskusionih grupa. Korenje virtuelne zajednice je, u
najboljem slu¢aju, plitko; s malim ulaganjem vremena i fre-
kventnosti "virtuelne" interakeije, ¢lanovi se mogu snaZno
utemeljiti u zajednici. Ond se, medutim, jednako lako mogu
odvojiti od zajednice tako $to ¢e odbiti da se uloguju i time
je napustiti sa mnogo manje trauma nego u slucaju napusia-
© nja fizicke zajednice. Nadalje, red "zajednica” se retko koristi
u pezorativnom smislu; zajednica je pre osedaj pripadnosti i
solidarnosti koji navodno svi trazimo, bilo onlajn ili u fizi¢-
kom smislu. T Marsal Berman (1988) i Ricard Senet (1977)
govore, medutim, o disfunkcionalnosti zajednice ~ 0 njenoj
sposobnosti da ugnjetava i sputava. U Sve $to je Cvrsto i5¢ili



u vazdub Berman primerom iz Geteovog Fausta ilustruje
opresivino dejstvo zajednice. Kad se javno obznani da vise
nije nevina, Faustova ljubavnica Greta izloZena je preziru
svoje starinske i prepodobne varosi. Kako tece sled tragic-
nih dogadaja (koji dovodi do njene smrti), ona postaje olice-
nje dubocke ljudskosti koja mora oklevaii i konacno ustuk-
nuti pred ograniavajudim, despotskim Gemeinschaft-om.
Berman tvrdi da nas nastanak modernizma oslobada od svih
granica ovog sada arhai¢nog oblika drustvene egzistencije:

MNas vek je izdasdan u konstruisanju idealizovanih fantazija o Zi-
votuu malim gradovima. Najpopularnija i najuticajnija od ovih fan-
tazija razradena je u studiji Gemeinschaft und Gesellschaft* Fer-
dinanda Teniza (...) Tragedija Geteove Grete predstavija portret
Gemeinschaft-a najporazniji u celoj knjizevnosti. Njegov portret
ireba da v nasu dudu za sva vremena utisne surovost i brutalnost
tolikih oblika Zivota koje je izbrisala modernizacija. Dok se god
secamo Gretine sudbine, bi¢emo imuni na nostalgi¢nu ¢eZnju za
svetovima koje smo izgubili (str. 60).

Senet na slican nadin u knjizi Pad javnog coveka tvrdi da
je zajednica pala u klopku kulta li¢nosti — da pokusavamo da
vazumemo drudtveno opStenje vise kao vid li¢nih osedanja
nego kao racionalno ili objekiivno. Senet tvrdi da su Jjudi,
kako je sa rastom industrijalizacije, urbanizacije i masovnog
drustva opadala javna kultura, podeli da ispoljavaju nostal-
zitnu Zelju za romanti¢nim poimanjem zajednice kao "gru-
pe srodnih ljudi®. Ovaj vid zajednice, u kom emocionalni
odnosi izmedu ljudi odnose prevagu nad zajednickim dela-
njem, on zove "destruktivni Gemeinschaft'. Tako, kaze on,
"zajednica u drudvu postaje bliska masini koja radi samo u
neutralnoj brzini" (str. 239). Ovaj "destruktivni Gemein-

* Zajednica i drustvo (prim. prev.)
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zajednici poja-
vi neslaganje, emocije se bude, koristi se moralisticka re-
torika, ulvriéuje se kolektivna licnost i neslaganje se vise
ne vrti oko jednog pitanja per se, nego oko integriteta i
prirode kolektivnog ja. Clanovi zajednice moraju verovati
u sebe, u svoju kolektivau licnost, tako sto ¢e omalovaZava-
ti svoje neprijatelje i potvedivati sebe. Senetove misli pri-
menljive su na savremenu Ameril time $to ilustruju regre-
sivau prirodu politike identiteta; retorika je univerzalna,
ali interesi zajednice su specijalizovani. Na kraju, Senet
kao eho ponavlja Bermanova osedanja:

Daleko od toga da je uniStavala bratsku zajednicu, kosmopolit-
ska kultura devetnaestog veka ucdinila je da zajednica izgleda izu-
zetno dragocena. Udanasnjim kliseima gradovi deluju kao posled-
nji stupanj praznine licnosti. Nedostatak jake, impersonalne kuftu-
re u modernom gradu je umesto toga osnazio strast prema sneva-
nom, intimnom otvaranju medu ljudima. Mitovi o odsustvu zajed-
nice, poput onih o bezdusnoj ili zloj gomili, stuZe tome da podstak-
nu ljude da tragaju za zajednicom kao za stvaranjem zajednickog
ja. Sto je mit o praznoj bezli¢nosti u popularnim vidovima blizi
zdravom razumu jednog drustva, tim ¢e stanovnistvo osecati mo-
ralno opravdanje u uniStavanju sustine urbanog, a suétina je da
ljudi mogu delati zajedno, bez prinude da budu isti (str. 255).

Ono $to nedostaje u virtuelnim zajednicama jeste osecaj
za individualnost koja moze delati unutar kolektiva. Prema
Djuiju, puni potencijal individue ne moZe se realizovati bez
zajednice kao okruzenja koje e sve pokrenuti. Tu zajedni-
cu konstituiSe ¢ista demokratija; demokratija koja moze, ali
ne mora postojati u virtuelnim zajednicama. Zimel (1950)
je tvrdio da je identitet pojedinca zasnovan delom na dru-
§tvenoj egzistenciji, te stoga pojedinac ne moze da se
"ostvari" bez osedaja da time doprinosi Siroj zajednici. Do
koje mere najvedi broj virtuelnih zajednica pruza pojedin-
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cima prilike da udestvuju u Siroj zajednici? Eciond (1991) i
Bela, Madsen, Salivan, Svidler i Tipton (1985) odjekuju na
ove ideje, tvrdedi da pojedinac moze da prevlada hiperin-
dividualisticke, sebi¢ne sklonosti u prilog ostvarenja pred-
nosti odgovornog delanja u okviru moralistickog, tran-
scendentnog drusdtvenog poreika. Da li ove prednosti po-
stoje u virtuelnim interesnim zajednicama? Kao 3to je
Dzouns (1995) konstatovao u vezi s ovim pojmovima:

Otud uznemiruje nadin na koji pokusavamo da nademo zajed-
nicu, punomodje i politi¢ku akciju sve ugradene u nasu sposob-
nost da koristimo kompjutersku komunikaciju. Nijedan medij niti
tehnologija nisu u stanju da ostvare kombinaciju tih elemenata, i
desto nismo mogli da ih nademo ni u jednom mediju (str. 33).

Moze biti onda da se Djuijeva prava demokratija i Zi-
melov ostvareni identitet pojedinca nalaze u kiber-prosto-
ru ne toliko u okviru sadrzaja virtuelne zajednice, koliko u
aktualnoj strukturi drustvenih odnosa koji uokviruju kori-
s¢enje kompjuterske komunikacije. Bilo da aktivnu zajed-
nicu trazimo u kiber-prostoru ili da viSe traZimo zaStitu
nego racionalni govor ili govor sukobljavanja, struktura
drustvenih odnosa u virtuelnoj oblasti i priroda samog vir-
tuelnog prostora imaju znatne implikacije na skup kori-
snika kompjuterske komunikacije.

Kompjuterska komunikacija i kolektiv u njoj

S razvojem industrijskog drusdtva, priroda drugtvenih
odnosa preoblikovala se, od jednog homogenog drutve-
nog poretka mehanicke solidarnosti (zasnovanog na slic-
nosti pojedinaca i preovladujudeg u predindustrijskim
drudtvima) u pravcu organske solidarnosti (zasnovane na
raznolikosti pojedinaca koja se razvija zajedno sa dobro



N}

Virtuelna kuliura 7

4

f

povezanom podeiom rada u industrijskim nacijama). |
kao §to tvide postmoderni teoreticari, slican kulturni po-
mak se dogodio sa razvojem postindustrijskog drustva;
kulturno isticanje lokalnog znanja i znafenja zamenilo je
autoritarnu metanaraciju. Izvesni religiozni i kulwarni inte-
resi su se u osvit multikulturalizima, razlicitosti i politike
identiteta povukli u tribalizam. Skoro ksenofobi¢na mani-
festacija ovih ideala je ocita u zidovima opasanirh kvartovi-
ma koji nude "sigurnost 1 zastitu" od pridoélica, dok se ob-
navlja interes za zajednice koje sebe izdrZzavaju — kao §to
je zajednica Ami8a, koja je ponudila modele socijalne egzi-
stencije u komuni. Jasno je da "idealizovano" shvatanje za-
jednice sada zaokuplja duSu Amerike.

Ideje zajednice koje zagovaraju pristalice novog ko-
munskog pokreta kakvi su Ecioni i Bela, pokazuje ovu
preckupaciju posto se usredsreduju na pomak od sasvim
kolektivistickih shvatanja zajednice. Komunski pojam za-
jednice moZemo opisati kao oslanjanje na vlastite snage u
skladu sa drustvenom teZnjom za znacenjem koje se nala-
zi u zajednici. Ali nostalgicna retorika zajednice nije ogra-
ni¢ena na drustveno iskustvo. Doista, posiovne i ekonom-
ske institucije u Americi u svoje trgovinske i posloviie obi-
¢aje uklju¢uju prodirena shvatanja zajednice. Zajednica se
reklamira u sektoru usluga kroz, na primer, pretvaranje u
robu simbolickih aspekata religijskih zajednica. Kupovanje
kristala, knjiga o isto¢njackoj duhovnosti i homeopatskih
lekova omogudava posedovanje proizvoda koji oznacavaju
simbolicku pripadnost zajednici "Novog doba" (New Age).
Slicno tome, neko moZe sebe smatrati ¢lanom gej zajedni-
ce ako je kupio predmete sa naslikanom zastavom dugi-
nih boja. Sektor usluga takode reklamira zajednicu u re-
klamnim kampanjama koje evociraju romanti¢ne tekovine
¢vrsto povezanih zajednica iz prohujalih doba. Sada se "Te-
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leCommunications Inc." postavija kao arbitar ove vrste za-
jednice u svojoj reklamnoj kampanji koja naglasava jedin-
stvenu moguénost kablovske industrije da onlajn zajedni-
ce uvede u domadinstva. U oblasti ekonomije, multinacio-
nalna trgovinska udruZenja (kakvo je NAFTA) mogu preva-
zi¢i nacionalne granice a jednako se krecu kroz zakono-
davna tela vz pomod retorike zasnovane na zajednici, re-
torike koja naglasava zajedniclki dobitak i bratstvo.

Ipak, napetost izmedu individualnog i kolektivnog u
osnovi je svih shvatanja zajednice. Mitos americke demo-
kratske ideologije naglasava primat individualnog u dru-
stvenim odnosima, a ipak se americko zajednistvo definige
kao sfera koja ukljucuje raznolike interese. Ruso je u Dri-
Stvennom ugovory primetio da napetosti postoje izmedu sta-
nja nezavisnosti prirodnog za Covedanstvo, i neumitnost
drustvenog postojanja. Problem, kako ga je shvatao Ruso i
kakav postoji u savremenoj Americi, je pomiriti dobro za-
jedni$tva sa slobodnom voljom pojedinca. Drustveni ugo-
vor koji sklapamo treba da oduzme deo nase prirodne slo-
bode da bismo Ziveli u zajednistvu gde su nagladeni univer-
zalna zatita, gradanska sloboda i zajednicko dobro. Ruso je
primetio da, kad zaboravimo opste dobro i vecine se pokre-
nu na delanje u veri sa javoim ili privatnim interesima, mi se
degeneriSemo kao drustve u frakcije u kojima imamo manje
gradanskih prava.

Na nesrecu, slozenost industrijske i postindustrijske ere
¢ine uslove Rusoovog ugovora anahronim. Bez obzira na
ideoloSku vaznost koju Amerikanci kao nacija pridaju poj-
My javnog zivota i nesputanog javnog govora, koncept istin-
ski integrisanog zajedniStva je anatema za principe slobo-
de, jednakosti, individualnosti. Uspostavljanje solidarnosti
u okviru nacije autonomnih socijalnih bica zasenjuje pri-
rodu gradanstva i grupnog identiteta.
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Opet, Djuijeva (1927) socijalna filozofija ne napusta po-
jedinacno zarad kolektivnog; on tvrdi da se prava spozna-
ja sebe stice samo kroz iskustvo Zivota u zajednici i da de-
mokratija kao nadin Zivota zahteva pojedinacno udesée u
stvaranju zivota zajednice. Otud je bio sklon da romanti-
zuje shvatanje kako Veliko DruStvo moze postati Velika
Zajednica, da "rasuta, pokretna i raznorodna javnost mo-
ze sebe da definiSe kao autenti¢nu demokratija. Djuijevo
videnje Velike Zajednice jedno je od onih u kojima dela-
nje pojedinca podupire osefanje zajednickog "dobra" koje
svi u zajednici dele i uZivaju, dok zajednica zauzvrat
pokrece "oslobadanje moguénosti" ¢lanova zajednice; Dju-
ijeva Velika Zajednica je sinonim za njegovo shvatanje de-
mokratije kao nadina Zivota.

Djui je tvrdio da bi ideje bratstva, slobode i jednakosti bi-
le "neodrZive apstrakcije” kad bi bile razdvojene od egzi-
stencije zajednice. Jednakost u zajednici postaje mehanizo-
van oblik identiteta koji se ne moze ostvariti; bratstvo bez
zajednice postaje beznacajno; sloboda bez zajednice posta-
je izolacionizam od drustvenih veza, koji se rastace u anarhi-
ju. Djuijeva velika snaga tako lezi u ustrajavanju na pojedi-
nacnom razvoju i povezivanju u okvirima javnog Zivota. Nje-
gova filozofija ga razdvaja od klasi¢nih liberalnih teoretiCara
koji tvrde da su pojedinci ostrveca razuma, oslobodena od
spoljasnjih stega. Prema Djuiju, nasa humanost pociva na
nasoj sposobnosti da funkcioni$emo kao pojedinci u okviru
zajednice.

Sli¢no tome, Ecioni (1991) zagovara pojam "prijemdive
zajednice" u kojoj ¢lanovi mogu da unaprede svoje vredno-
sti u nenasilnoj sredini koja "apeluje na 'plemenitiji' deo li¢-
nosti’' (str. 147). Ovo iziskuje simbioticki odnos izmedu poje-
dinaca i zajednice koja tezi da obnovi vrednosti, institucije,
drustvene veze i odgovornosti na nacin koji priznaje indivi-
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dualnost ali se ne povlaci u moralnost ili autoritarnost. Ecio-
nijev komunski program se, izgleda, obraca Tenizovim i Zi-
melovim preckupacijama; njegov cilj je da preobrazi moral-
ne temelje u zapadnom druStvu. Ecioni Zali za izgubljenim
moralnim temeljima iz pedesetih koji su se ¢inili jasnima,
mada su bili puritanski { autoritarni. Zagovornici komune
ne plediraju za povratak moralnosti Amerike iz pedesetih,
nego pre za ponovno oZivljavanje gradanskih vrednosti koje
su ostale tako amorfne otkako je tokom Sezdesetih u Ameri-
ci potkopana "tradicionalna” moralnost. Kasne faze prosve-
titeljske filozofije koja je prihvatila radikalni individualizam
dovela je do multikulturalizma, posebnih interesa i politike
identiteta tako da su shvatanja zajednickih opstih interesa ili
zajednice izbledela, prema Ecioniju (1993), koji tvrdi:

Kad se koristi pojam zajednice, prvo §to obi¢no pada na um je
mesto gde se judi medusobno poznaju i brinu jedni za druge — me-
sto gde te ljudine piraju kako si samo formalno, nego zato to im je
stalo da Cuju odgovor. Deo njene sutine doista je taj osecaj za
"nas" (koji su cinici sveli na "toplo i uduskano" oseanje zajednice).
Ipak, mi se ovde usredsredujemo na neki drugi element zajednice,
kljuc¢an za pokrenuta pitanja: zajednice nam govore glasovima mo-
rala. One postavljaju zahteve svojim {lanovima. One su, zapravo,
najvazniji izvor podrike moralnih glasova koji ne pripadaju unu-
tarnjerm ja (str. 31).

Ovaj "moralni glas” zajednica obezbeduje socijalni le-
pak koji drzi na okupu moralni poredak, ali ne zamenjuje
vrednosti drudtva niti humanosti uvopste (kao §to je "Cinje-
nje diugima"y. Ecioni (1993) tvrdi da je njegova moralnost
samo ubedivanje, nikako prinuda i da moZe da se ojac¢a u
drudtvenim ustanovama kakve su skole, posto religija, po-
rodica i najbliza okolina ne uspevaju da cbezbede moral-
nu infrastrukturu u okviru zajednica.
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Bela i koautori (1985) odjekuju na neke od Ecicnijevih
ideja, ali wvrde da hiperindividualizam, pre nego urbaniza-
- cija ili manjak morala, baca senku na predstavu o zajedni-
ci u savremenom drustvu. Oni iznose tvrdnju da je retori-
ka individualizma postala primarni jezik u SAD, dok jezik
tradicionalnih zajednica postaje sekundaran u nasoj kulu-
ri i koristi se samo kad se ¢ini da je onaj prvi neadekvatan.
Jezik individualizma nas podstiCe da se oslobodimo pro-
3losti i ponovo pronademo sebe, da se "dignemo iz pepe-
12" — Bela (1985) wvrdi da ovo vodi Zivoru negde izmedu
praznog i izgradenog ja".

Kao Ecioni i Djui, Bela i njegovi koautori preispituju
konflikt izmedu individualizma 1 potrebe za zajednicom,
ali tvrde da se zajednica ne moZe shvatati kao pogodba
koja sluZi samo zato da bi ispunila pojedinatne poirebe.
Takozvane "interesne zajednice”, kazu oni, samo su skupi-
ne koristoljubivih i sebi¢nih pojedinaca koji se udruzuju
kako bi uvecali individualno dobro. Ove interesne zajed-
nice su mesia gde se "istorija i nada zaboravljaju, a zajed-
nica jeste samo okupljanje sli¢nih, pa se zajednica dege-
neriSe u enklavu jednog Zivotnog stila" (Bela, 1985, str.
154). Medutim, prava zajednica je "okruzenje u kom se
oblikuje identitet li¢nosti, mesto gde tok samoosveéteno-
sti sledi struje zajednickog razgovora i pruza im svoj do-
prinos" (str. 135). Ovakvo rezonovanje li¢i na Zimelovo
shvatanje da pojedinac nije u potpunosti salinjen na te-
melju. svoje uloge individualnog ili socijalnog bica per se.
Nas$u individualnost oblikuje kontekst naSe zajednice, na-
$a drustvena egzistencija. Bela i koautori Zelju za oslanja-
njem na sopstvene snage sporazumno sa drudtvenom te-
Znjom za znacenjem nadenim u zajednici vide kao istinski
paradoks savremene zapadne kulture.
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Virtuelna zajednica kao kolektiv

Kako onda da zamislimo virtuelnu zajednicu kao ko-
lektiv u Americi? Kako se u virtuelnim zajednicama mani- -
festuju napetostl izmedu ideala individualizma 1 prirode
zivota u kolektivu? Mada se virtuelne interesne zajednice
stvaraju sa osvedoCenim oselanjem solidarnosti, da li su
ipak doprinele fragmentiranom kulturnom i politickom
pejzazu SAD koji obiluje politikom identiteta i neispunje-
nog obeéanja o obnovljenom javnom Zivotu? Umesto to-
za, tvrdim da postoji kolektiv korisnika kompjuterske ko-
munikacije. U svojoj upotrebi te vrste komunikacije ovaj
koleltiv je voden principima demokratije 1 jednakosti, ne
nuZzno u pogledu sadrZaja poruka u kiber-prostoru. Kolek-
tiv kompjuterske komunikacije tako se bavi cenzurom i
ostalim tipovima restriktivine regulacije u kiber-prostoru, a
taj interes i takva formalna pitanja upravo obavezuju ko-
lektiv. Rusoovim recima izrazeno, kolektiv kompjuterske
komunikacije bavi se, izgleda, "opétim dobrom": on toleri-
ge retoriku frakcija { tribalizma kako bi odrzao ono sto vidi
kao univerzalnu Zelju za kiber-zajednicom kojoj moze da
pristupi svako ko Zeli da ude u nju i koja je slobodna od
prekomerno komercijalizovanih privatnih interesa.

Postoji nekakva "virtuelna ideologija" u kiber-prostoru
koja je po orijentaciji kolektivistiCka. Medu korisnicima po-
stoji jako uverenje da, uprkos toleranciji potrebnoj da bi
prostor bio otvoren i uprkos potencijalu za ugnjetavanje,
virtuelna interakcija vraca korisnicima nesto od njihove hu-
manosti — humanosti koja se autenticno izrazava u njenim
elementima preko masovnog medija ¢iji sadrzaj nije pot-
puno odreden od strane sluzbenika korporacija. Ideologi-
ja karakteriSe kolektivistitku retoriku kao nesto pozitivno,
ne nedto antiamericko ili antidemokratsko. Mark Sluka
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(1995) primecuje da je kulturna fascinacija kiber-prosto-
rom delom rezultat duboke potrebe ljudi da povrate kon-
trolu u alternativnom svetu podto je onaj "stvarni” "poplo-
Zan i preplavijen trZnim centrima” (str. 37), ostavsi uskra-
éen za duh zajednice. Nadalje, "zajednica" korisnika kom-
pjuterske komunikacije pribegava odredenim prethodno
utvrdenim normama ponasanja koje unapreduju interese
kolektiva, kao to su "netikecija" i FAQ fajlovi na Usenetu i
MUD-u. Makinon (19935) tvrdi da ova sredstva sluze kao
Hobsov Levijatan — to jest, treba vlada da se umesa ne bi
li zastitila ljudski rod od nasih vlastitih zlih ¢udi, te otud
moderisani forumi na Usenetu i netikecija sluze kao na$
"drustveni ugovor" u kiber-prostoru.

Kapor (1993) podriava koncept virtuelne ideologije
koji je kolektivisticki po prirodi:

Zivot u kiber-prostoru se ¢esto odvija u primitiviim, graniénim
uslovima, ali to je Zivot koji je, u najboljem slucaju, vise egalitaran
nego elitisticki, viSe decentralizovan nego hijerarhijski. On sluzi
pojedincima i zajednicama, ne masovnom auditorijumu (...) Za-
pravo, ¢ini se da se kiber-prostor pokazuje onakvim kakvim bi ga
zeleo Tomas Dzeferson: zasnovan na primatu slobode pojedinca
i na posvecenosti pluralizmu, raznolikosti i zajednici (str. 53).

Mada priznaje optimisticnost ove tvrdnje, Kapor tvrdi da
ée kiber-prostor doista zadrzati neka svojstva dZefersonov-
skog ideala ukoliko vlada intervenise samo tako Sto ¢e po-
wvrditi svoju moé da ispravi nedostatke privatnog predu-
zetniStva u kiber-prostoru. Doista, Kaporovo razmiSljanje
je u skladu sa vizijom potpredsednika Gora u vezi sa naci-
onalnom informacionom infrastrukturom koja ukljucuje
kompjutersku komunikaciju. Viner (1984), medutim, tvrdi
da ovu vrstu optimizma treba preispitati:
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Gde je bilo kakav poriv prema uvedavanju demokratizacije i
drustvene jednakosti, ili obzorje jedne kulturne renesanse? Skort
dogadaji u informatickom dobu nagovestavaju uvecanje modi
onih koji ved imaju veliku moé, uvedanu centralizaciju kontrole
koju vrie oni koji su ved pripremljeni da kontrolisu, i uvecanje
bogatstva onih koji su veé bogati. Daleko od toga da prikazuje
revoluciju u ustaljenim oblicima drus$tvenog i politickog uticaja,
empirijska proudavanja kompjutera i drustvene promene (..)
obic¢no pokazuju da grupe modnih adaptiraju kompjuterizovane
metode kako bi sacuvali kontrolu (str. 92).

Ono sto Kapor vidi je, prema Vineru, naivno, posto dru-
$tvena jednakost, participatorna demokratija i decentrali-
zovana kontrola nede biti realizovani u drustvu osujece-
nom svojim odbijanjem da se sa pozicija informatickih pri-
vilegija okrene formiranju politike kompjuterske komuni-
kacije. Pitanja pristupa kompjuterskoj komunikaciji od
strane onih koji nisu tehnoloska elita, kao i pitanja cenzu-
re, klevete, povrede autorskih prava i ostalih pravnih ne-
doumica jos uvek ometaju razvoj kiber-prostora. Ipak, ide-
ja otvorenosti, slobode i tolerancije prozima kolektivnu
svest zajednice onih koji komuniciraju kompjuterom.

Disidentstvo u onlajn kolektivu

Kolektivisticka retorika je u velikoj meri zaviadala onlajn
zajednicom otkako je Zakon o pristojnom komuniciranju,
usvojen u februaru 1996, slanje "nepristojnih, opscenih,
pohotnih, lascivnih, prljavih" poruka preko interneta pro-
glasio prestupom kako bi zastitio maloletnike. Dok privatni
onlajn provajderi kao "Kompjuserv" (CompuServe), "Ameri-
ka Onlajn" (America Online) i "Prodid?i" (Prodigy) ve¢ godi-
nama primenjuju na sli¢an nacin ustanovljena uputstva za
prepisku, Zakon o pristojnom komuniciranju predstavija
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prvi pokudaj otvorene cenzure materijala na decentralizova-
nom internetu. Sva tri ova komercijalna provajdera uplela
su se u pravne procese u vezi sa slobodom izraZzavanja na
javoim forumima.

"ProdidZi" je 1990. pokusac da provede konirolu sadr-
zaja poruka koje salju korisnici BBS-a gde je taj provajder
moderator. PoSto je odludio da postavi ogranitenja na
broj poruka koje takvi korisnici mogu poslati ‘meseéno,
"Prodidzi" je bio preplavljen porukama Ljutitih klijenata,
od kojih su neki molili korisnike da bojkotuju proizvode i
usluge koji se reklamiraju na "Prodidziju". Neke od ovih
poruka bile su poslate na centrale za prosledivanje poru-
ka, dok su druge bile brisane. Kad su korisnici koji su pro-
testvovali poslali privaine imejl poruke ostalim ¢lanovima,
pozivajuéi na akciju protiv "Prodidzija", provajder je rea-
govao ukidanjem pretplate posiljaocima. Taj dogadaj je
izazvao poviku protiv cenzure od strane onih koji su tvrdi-
li da je ovaj servis op$ti prenosnik kao telefonska Zica, i da
se u poruku koja se prenosi ne sme mesati. Drugi su, pal,
tvrdili da "Prodidzi" kao komercijalni i privatni provajder
moze da dela kao novine, i objavi svako "pismo uredni-
stvu" koje proceni kao prilladno, ili kao radio, koji se re-
gulise u skladu sa shvatanjem da ogranienost broja fre-
kvencija zahteva pristup sadrZini i njenu kontrolu.

Ovaj shucaj pokrece pitanja slobode govora koja diljem
kiber-prostora treba tek da se rese. Internet je jo§ uvek
javni forum i zato se smatra op$tim prenosnikom. Privatni
provajderi koji se ponaSaju kao izdavadi moraju povest
ratuna da nepristrasno procene kakve se poruke prosle-
duju, a kakve ne. Stin (1995) nagovestava da je razvoj za-
kona Prvog amandmana s primenom u kiber-prostoru
mnogo manje siguran nego §to se misli. Recimo, Stin tvrdi
da se delokrug zakona menja kad izdavadi, advokati i na-
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udénici vise nemaju monopol na pitanja koja se ticu Prvog
amandmana:

Kad se jedna osoba prikljudi na MreZzu, na svet dolazi jedan .
novi izdava¢, kadar da drugu osobu ili desetine hiljada Yjudi
oklevede samo jednom komandom za slanje (...) Prvi amandman
se sada mora smatrati onim $to vedina ljudi na MreZi misfi da on
jeste, 2 ne onim $to je u istoriji utvrdio sud (str. 3).

Ovako nastalu pravau pometnju ilustruje o8 jedan slu-
¢aj "Prodidzija". Godine 1991. provajder je propustio na
centralu za slanje poruka antisemitske poruke koje su tvr-
dile da je holokaust samo mit. Kad je protestvovala Liga
protiv kleveta Benai Barita, "Prodidzi" je tvrdio da je pri-
stao da stavi zabranu na materijal koji se "oftro kosi sa
standardima zajednice”. Ipak, nastavio je da propusta po-
stu koja je dovodila u pitanje istinitost holokausta.

U jednom slicnom slu¢aju, "Kabi protiv Kompjuserva',
okruzni sud u drzavi Njujork je donec odiuku da "Kom-
piusery” ne podleze tugbi za klevetu koja je protiv njega
podneta zbog sadrZaja jednog biltena koji je elekironski
distribuiran. Tako privatni provajderi nisu odgovorni za
sadrZaj koji se $alje u publikacijama prosiedivanim preko
njihove mreZe — oni su pre distributeri, kao biblioteke ili
knjizare. Ali, §to se tife interneta, koji se sada smatra op-
stim prenosnikom, kompanije mogu biti tuZene u drugim
zemljama zbog Sirenja kleveta na WWW-u. Recimo, kom-
panija koja razaSilje kritike na racun singapurske vlade
moze odgovarati za klevetu u Singapuru. Ovaj tip mera
postace i previ$e uobifajen ako se proceni da je Zakon o
pristojnom komuniciranju primenljiv.

Sada ¢lanovi kolektiva kompjuterske komunikacije koji
zele da zastupaju demokratske ideale u kiber-prostoru tvr-
de da stupanje Zakona na snagu moze "zamrzauti" budué-
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nost elekironske komunikacije. Ved ima dostz dokaza o ta-
kvom zamrzavanju. "Kompjuserv' je izbrisao dve stotine
rematskih foruma posvedenih seksu sa svog spiska usluga,
navodedi "pritisak" od strane nemacke vlade, koja je tvrdi-
la da se takav "neprili‘an" sadrZaj kosi sa njenim zakoni-
ma. Bududi da "Kompjuserv” nije mogao ukinuti tematske
forume samo u Nemackoj, pristup je uskraéen svim kori-
snicima. Ukinuti forumi ukljudivali su sve od ‘alt.gay do
alt. homosexual tematskih foruma, i oni su dostigli broj od
90% homoseksualnih sadrzaja na Usenetu. Uprkos kasni-
jim uveravanjima od strane nemackih vlasti da se protive
regulisanju interneta i da je "pritisak" bio izvréen od stra-
ne jednog birokrate, "Kompjuserv" nije ponovo pokrenuo
ukinute forume. Sli¢no tome, u zakonodavnim telima dy-
zave Njujork donet je zakon koji poziva na odgovornost
provajdere internet usluga zbog sadrZaja koji kolaju njiho-
vim mreZama. Zakon zabranjuje hotimicno Sirenje sadrza-
ja koji predocavaju "pravu ili simuliranu nagost, ili seksu-
alne radnje" koje se "procene kao Stetne za maloletnike".
Zakon ne pravi razliku izmedu javnih foruma i privatnih
imejlova, Cineéi ovaj vid komunikacije nelegalnim na di-
skusionim grupama, u imejlovima i na veb stranicama.
Politika viade u pogledu privatnosti, slobodnog govora
i drugih gradanskih sloboda u kiber-prostoru zaostaje za
razvojem tehnologija kompjuterske komunikacije, kako
pokazuju ovi primeri. A ipak, u zajednici koja se koristi
kompjuterskom komunikacijom postoji snazna podrska
shvatanju da je sloboda izrazavanja od sudtinske vaznosti
za individualnu slobodu i slobodnu volju. Dok ova pitanja
teze da raspire Zar u napetostima izmedu individualista i
kolektivista, gradanskom mi$ljenju skloni stanovnici Mre-
ze izgleda tvore kolektiv kompjuterske komunikacije. Naj-
vedl broj ¢lanova skupine prihvata tematske forume koji
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imaju moderatora ne kao cenzuru ili apriorno sputavanje,
nego kao ustupak koji su spremni da ucine kako bi osigu-
rali opste dobro zajednice. Ova prihvadena virtuelna ideo-
fogija, zdruZena sa nedostatkom zasnovane politike vlasti
u pitanjima slobode izrazavanja u kiber-prostoru, dovela
je do stvaranja nekoliko organizacija za ostvarivanje gra-
danskih sloboda u kiber-prostoru; najpre su to "Fondacija
elektronske granice" (Electronic Frontier Foundation) i
"Profesionalni kompjuteristi za drudtvenu odgovornost”
(Computer Professionals for Social Responsibility). "Fon-
daciju elekironske granice” osnovali su Micel Kapor i
Dzon Peri Barlou, i ona podstice tvorce politike da prihva-
te otvoren program za telekomunikacije; obezbeduje po-
drsku za zakonske perspektive Sirenja granica kompjuter-
ske komunikacije; podrZava sporove u vezi sa javnim inte-
resima (kao §to su mere protiv Zakona o pristojnom ko-
municiranju) kako bi sacuvala garanciju Prvog amandma-
na u kiber-prostoru. "Fondacija elektronske granice" i
"Profesionalni kompjuteristi za druStvenu odgovornost”
priznaju da su granice izmedu privatnog i javnog u kiber-
prostoru sve samo ne jasne. Recimo, premda se privatna
posta &titi od neautorizovanog upada vlasti Zakonom o
privatnosti elektronskih komunikacija iz 1986, privatne
kompanije mogu da nadgledaju imejl prepisku svojih slu-
Zbenika ako odluce da to rade. No sve dok se kiber-pro-
Stor smatra javnim prostorom, ovi programi izgleda imaju
podrsku kolektiva kompjuterske komunikacije da se zau-
zmu za nacela virtuelne ideologije.

Kapor (1991) je tvrdio da su kompjuterski tematski fo-
rumi jedna od najefektnijih primena slobode povezivanja
i izrazavanja koju garantuje Prvi amandman. On je prime-
tio i da je kompjuterska komunikacija neka vrsta hibrida,
pa tako ne sledi samo jedan model regulacije medija.
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Kompjuterska komunikacija sadrzi elemente Stampe, tele--
fonskih razgovora, ¢ak i radijskog programa. Kiber-prostor
je 1 javan i privatan, komunicija tece od jedne do druge
osobe, od jedne ka mnogima i od mnogih ka mnogima. 1
zato $to je kiber-prostor prostor bez predrasuda, njegovi
korisnici ¢e ga razvijati na nove nacine, uprkos svim ogra-
nienjima koje komercijalni provajderi pokusaju da na-
metnu. Kapor podrzava regulativnu politiku kojd bi bila u
skladu sa ovim prepirkama:

Znamo da elektronska sloboda govora, bilo u javnim ili privat-
nim sistemima, ne moze biti apsolutna. U neposrednom razgovo-
ru i Stampi svi se slazu da sloboda govora ne ukljucuje komuni-
kaciju prirodenu kriminalnoj zaveri, prevari, kleveti, tuzbi zbog
nelegalnog delovanja i povredi autorskih prava (str. 162, 164).

Kolektivisticka virtuelna ideoclogija ne ocekuje da slo-
boda u kiber-prostoru bude apsolutna. Clanovi zajednica
koje komuniciraju putem kompjutera znaju da se viast u
kiber-prostoru provodi drugadije nego u okruZenjima tra-
dicionalnih medija koja su ograniena prostorom ili fre-
kvencijom. Recimo, po Vineru (1994), principi slobodnog
govora idu samo dotle dok se diskusije na tematskim foru-
mima bez moderatora ne izrode u oétre sukobe, propa-
gandu ili puku glupost. Pisma koja zavravaju u kosu Ce-
sto dovode do cenzure. Ekspanzijom interneta u njego-
vom sadainjem anarhi¢nom stanju (kojim upravijaju samo
pretnja Zakonom o pristojnom komuniciranju, netikecija i
moderatori), nekoliko sociopata moZe uniStiti okruzenje
kompjuterske komunikacije za sve. Ali osecaj za opste do-
bro koji pokrece kolektiv korisnika kompjuterske komuni-
kacije toleriSe granice stvorene zeljom da se ofuva celina
pred licem njenih mogudih drasticnih prestrukturisanja u
stegama regulacije. Viner tvrdi da moderacija nije nuzno i
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cenzura, zato Sto tematski forumi deluju kao rubrika "pi-
sma ¢italaca” u kojoj se pronicljiva pisma prosleduju dalje,
a ofevidno nevazna ili maliciozna uni$tavaju.

Stavise, sankcije protiv neposluinih posiljalaca poruka
na forume sa moderatorom deo su druStvenog ugovora,
koji tvrdi da se moramo odredi apsolutne individualne
slobode kako bismo sacuvali gradansku slobodu i imali
garanciju prava govora u kompjuterskom olauzenju. Slo-
boda govora ima cenu, u skladu sa uspostavljenim zako-
nom,; i u kiber-prostoru ona ima svoju cenu. Pravi disiden-
i 11 kiber-prostoru su oni koji ne veruju u kolektivou reto-
riku kompjuterske zajednice. Ipak, upravo grupe koje de-
fuju kao fjuti otpadnici — hakeri, zagovornici neonacizma,
anarhisti — imaju najvede koristi od garancija koje ddje Pr-
vi amandman u kiber-prostoru. Njihov govor se uporno
stiti Prvim amandmanom sve dok Zakon o pristojnom ko-
municiranju ne stupi na snagu. I mada hakere proganjaju
grupacije koje primenjuju federalni zakon kao potencijal-
nu pretnju komercijalnoj sigurnosti, rasisticka propagan-
da, recepti za ilegalne sinteticke droge i bombe, te porno-
grafija, slobodno kruZe i u javnom i u privatnom domenu
kiber-prostora.

Ipak, opéta bojazan i nerazumevanje jo§ uvek opasuju
granice kiber-prostora. Javaost je se ¢ini uplasena moguc-
nostu da se teroristi ili narko-karteli organizuju putem
kompjutera i kriminalne radnje poline preko telefonske
Zice. Popularni filmovi kao $to su Ratne igre ili Hakeri
potpiruju opste uverenje da kompjuterski hakeri mogu, sa
nekoliko udaraca po tastaturi, ugroziti nacionalnu bez-
bednost ili medunarodnu trgovinu, ili da kiber-pedofili
mogu naneti deci nepopravljivo zlo. Ovi javni strahovi de-
lom su podstakli tvorce politike da usvoje Zakon o pristoj-
nom komuniciranju. Premda deca ve¢ decenijama unazad




Virtuelna kulivira 87

lako mogu da dopru do pornografije, pomisao da ona do
njih stize misterioznim spletom telefonskih Zica ili kroz cr-
nu rupu kiber-prostora ¢ini se mnogo zlokobnijom jednoj
javnosti koja je bombardovana sa previse popularnih
predstava tamne, tehnokratske, nehumane buduénosti.
Kao disidenti u okviru kolektiva, hakeri imaju necbifan
status. Neki od njih, kao Kevin Mitnik, i neke grupe hakera,
kao "Legija smrui" ili "Gospodari haosa", osudenisu za kom-
pjuterske zlocine koji se krecu od preusmeravanja novea s
korporativnih na privatne racune, do krade brojeva kredit-
nih kartica (Sterling, 1992). Doista, hakeri su delimi¢no
proglaseni "drZzavnim neprijateljem", kao §to tvrdi Ros
(1991), kako bi se legalizovalo shvatanje da su oni pretnja
slobodnoj i otvorenoj razmeni informacija. Hakeri, medu-
tim, imaju sopstvenu ideologiju. Hakerska etika je u nade-
lu protiv privatizacije kolektivne kompjuterske komunika-
cije i za demokratizaciju kiber-prostora. Hakerisanje je de-
latnost kontrakulture, one koja odbija luditsku prirodu ra-
nijih kontrakulturnih pokreta i, kako Ros tvrdi, postoji

pomak u odnosima kontrakulturnih aktivnosti prema tehno-
logiji, pomak u kome tehnokultura zasnovana na softveru, orga-
nizovana oko otpadnickih libertarijanskih principa o slobodnom
pristupu informaciji i komunikaciji, pocinje da zamenjuje otpad-
ni¢ku kulturu nastalu na temelju demonizovanja ponizavajuéih
hardverskih struktura (str. 120).

Hakerisanje je kontrakultura u sirem smislu reci, ali ne
nuZno u odnosu na kulturu kolektivne kompjuterske ko-
munikacije. Uz tolike Usenetove tematske forume i veb
stranice posvedene umetnosti hakerisanja kao Sto su
alt.hackers, alt.2600, alt.2600.hakerz, alt.2600.moderated,
alt.hackers.discuss, alt.hackers.malicious, i fajl sa haker-
skim Zargonom na http:/fount.journalism. wisc.edu/jar-
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gon/jarg-intro.html, novajliji reba malo vremena da posta-
ne profesionalac ogrezac u neophodno struéno znanje.
Hakerska kiber-subkultura je unekoliko odvojena od Sire
kiber-kulture, ali jo§ uvek povezana sa legitimnim potre-
bama haj-tek industrije, posto se hakerske kvalifikacije
mogu primeniti u biznisu kao zastita od navale nepozna-
tih hakera. Tako hakeri imaju jedinstven poloZzaj u kulturi
kolektivne kompjuterske komunikacije kao subkultura
pobunjenika i zaStitnika gradanskih sloboda i demokrat-
skog prava na otvorenost i slobodu (Ros, 1991). Mete ha-
kerskih napora, kako Ros primeéuje, obi¢no su "oficijelni"
kompjuterski sistemi — obaveStajne shuzbe i sluzbe za od-
branu, policija i oruZane snage — koji se napadaju u od-
branu gradanskih sloboda koje su ugroZene centralizova-
nom birokratijom vojno-industrijskih kompleksa. Nista ne
moze sprediti hakere da delimi¢no onesposobe cokruzenje
kompjuterske komunikacije tako 3io ¢e uvesti viruse koji
sakate sistem. Umesto toga, oni, izgleda, prihvataju dze-
fersonovski ideal koji zagovara Kapor (1993). Hakeri festo
nisu pravi kriminalci, nego razulareni Klinci koji Zele da
kusaju zabranjeno vode prestupnistva u kiber-prostoru.
Tako se otpadni§tvo u kolektivu kompjuterske komu-
nikacije moze sagledati kao borba za ideale jednakosti,
otvorenosti i slobode izraza u pogledu sadrzaja. U kiber-
prostoru se na javni aktivizam poziva sa mnogo Zestine —
protesti protiv vladine kontrole interneta, protiv drugih
predlozenih vladinih zakonskih mera, ¢ak i protiv politika
korporativnog okruZenja mogu se posmatrati i u njima se
moze ucestvovati preko servera sa mejling-listama i Use-
netovih foruma kakvi su altactivism i misc.progressive.
Ali, formalno gledano, otpadniStvo u okvira kolektiva
kompjuterske komunikacije takode poprima ova obelezja;
hakeri se bune protiv principa i praksi koji vile teze da
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prekrie kolektivisticku virtuelnu ideologiju nego da je
potkopaju, i verovatno &e, ukoliko se Zakon o pristojnom
- komuniciranju odobri, do¢i do Sirenja gradanske neposlu-
$nosti na internetu u vidu smisljene povrede ogranifenja
postavljenih tim zakonom.

Virtuelna Agora, andergraund novine ili
kiber-zajednica?

Ako kompjutersku komunikaciju ne smatramo nifim
drugim do novim nacinom komunikacije, nekom vrstom
andergraund novina, implikacije pitanja koja se pokrefu u
ovom tekstu ne dosezu narodito daleko. Pojmovi zajedni-
ce, kolektivistiCke virtuelne ideologije, slobode izraza i di-
sidentstva na stranicama virtuelnih novina jesu vazni, ali
¢itaoci novina ne ulazu licna sredstva ni posvelenost jed-
nom nadinu Zivota na nadin na koji to ¢ine ¢lanovi zajed-
nice. Ako okruZenje kompjuterske komunikacije smatra-
mo virtuelnom Agorom, mestom gde ljudi obitavaju u
bestelesnom obliku, gde postoje druStvene strukture i
znacenje, i gde delanje mozZe da istupi u prvi plan, ovi poj-
movi dobijaju na znadaju. Nije verovatno da ¢e kompjuter-
ska komunikacija prevazi¢i savremene manifestacije de-
mokratije u SAD ako se ne smatra ni¢im vise do dopunom
tekuce tehnologije komunikacije. Ali ako se wretira kao
mesto gde se virtuelni kolektiv socijalno konstruise, kom-
pjuterska komunikacija ima moguénosti da pomogne u
prevodenju nekib ideologija virtuelne egzistencije u ko-
lektivau ameri¢ku dusu.

Nema sumnje da se virtuelna egzistencija moze posma-
trati s aspekta tradicionalne etnografije — preispitivanjem
dogadaja, artefakata i druStvenih odnosa. Ali potpunija sli-
ka kiber-prostora razmatra virtuelnu ideoclogiju, mesto po-
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jedinca u kolektivu i borbu modi koja se razotkriva kako
granice utanacuju, bridu i ponovo crtaju. Onlajn kolek-
tiv doista reprodukuje postojede strukeure ali th, isto tako,
podriva i stvara nove mogucnosti za otpor iz kolektiva i
protiv kulture pisane velikim slovima. SadrZaj diskursa u
okviru kolektiva kompjuterske komunikacije je tako ra-
znorodan da priroda otpadnistva u kiber-prostoru, izgle-
da, ukazuje na prihvatanje postmodernih pojmova multi-
narativnog diskursa u okviru decentralizovane, fragmenti-
rane javne sfere koja ne poznaje toliko definisane nacio-
nalne granice, koliko one stvorene putem institucija i dru-

tva. Disonantnost u ckviru onlajn kolektiva delom se fo-
kusira na oblikovanje samog kolektiva. Ljudi koji Zude za
novim tipom povezivanja u komunu, za novim oblikom is-
kustva o ljudskom kontaktu ili novim oblikom dru$tvenog
postojanfa na sustinski nezakonitoj granici sami oblikuju
glas neslaganja u podrudju kulturnog iskustva. Za neke,
njihovi eksperimentalni zivoti u kiber-prostoru, njihovo
prihvatanje kolektivisticke virtuelne ideologije i njihova
spremnost da slede norme i drudtvena ofekivanja koja ¢i-
ne virtuelni drudtveni ugovor stvaraju odbijanje odigled-
nog individualistickog karaktera sadaS$njeg americkog dru-
stvenog postojanja. Za ove Clanove kolektiva (sa sve hake-
rima, gradanskim libertarijancima i anarhistima), kiber-
kultura i virtuelna ideologija su realni konstrukti iz kojih
se izvodi znadenje.

uy s

i



INK
VIRTUELNO ZAJEDNISTVO: TRAZECT
INDIJU NA INTERNETU

Ananda Mitra

Pojam zajednice postao je centralni konstrukt u osmi-
§ljavanju nadina na koje ljudi organizuju svoje Zivote. U
elektronskom dobu, narocito u dobu interneta, ova organi-
zacija ljudskih aktivnosti postala je kompleksnija, sa dostup-
nodéu brzih, efikasnih i jakih sredstava komunikacije koja
mogu imati znacajan uticaj na nacin na koji organizujemo
zajednice u kojima Zivimo i sa kojima saobracamo. Stavise,
taj efekat ne treba da se ogranicava na zasebne geografske
prostore, vel se moze prosiriti kako se pipci kompjuter-
ske komunikacije pruzaju preko Zemljine kugle. Stoga je
vazno ponovo koncipirati "zajednicu" kao pojam koji nam
pomaze da razumemo organizaciju ljudskih aktivaosti.

U izvesnoj meri, opsti i apstrakini pojam zajednice moZe
se nadi u delu Benedikta Andersona (1983), koji je sugeri-
sao da se zajednice i nacije mogu odrediti prema njihovim
zajednic¢kim kulrurnim delatnostima. Ovo je omogudilo da
ih zamislimo kao stroktury, da zademo izvan istorijske i ge-
ografske karakterizacije.! Andersonov predlog argumenta

! Shvatanje "nacije" osporavaju Doj¢ i Folc (1966) svojim poj-
mom nacije kao geografske konstrukcije, te potom Gramsi (1971)
idejom o naciji kao gradanskom drustvu, i Anderson (1983) po-
stavkom o nacijama kao zamisljenim zajednicama. U novije vreme
o pojmu nacije raspravljali su drugi autori, poput Apaduraja
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“zamisljene zajednice" podivac je na premisi da zajednicke
delatnosti omoguéuju fokus oko kog se zajednice mogu
osmisljavati. Pojmovi "zamisljanja" i "slike” tesno su bili po-
vezani u ovoj konstrukceiji. U ovom tekstu, pojmovi "slike" i
"zamisljanja" koriste se upravo na sledeéi nacin: da ukazu
kako zajednica, ¢akiona elektronska, moze sebe tekstualno
da produkuje, i dakle zamisli sebe — a isto tako i predstavi se-
be u spoljasnjem svetu, i tako stvori sliku. U ovom okviru,
razvoj jezika i (kasnije) pisane reci ponudili su centre oko
kojih su se mogle zamisliti zajednica i nacija, stvarajudi
osnovu za misljenje zajednica i nacija koje se grade oko rezi-
dualnih i novostvorenih kulturnih formacija 1 delatnosti.”

U tradicionalnijem smislu, medutim, pojam zajednice
vezan je za fiziCku blizinu. U kritici rasprava o virtuelnim
zajednicama jedan komentator je rekao:

Zajednica je viSe od grupe ljudi rasporedenih u svim ¢asovnim
zonama, koji sede u svojim jazbinama i kucaju na tastaturi najnovi-
je vesti iz alt.music.indigo-girls. To nije zajednica — to je klub obo-
zavalaca. Forumi, mejling-liste, prostorije za ¢askanje — zovite ih
kako hoéete — virtuelne zajednice interneta nisu zajednice skoro ni
u jednom smislu reci. Zajednica su ljudi koji imaju viSe toga zajed-
ni¢kog nego fascinaciju jednom usko definisanom temom (Snaj-
der, 1996, str. 92).

(1993) i Baskomba (1993), koji su zagovarali osipanje nacije i poja-
vu post-nacija koje nemaju ¢vrsto definisane i potvrdene granice.

2 Ovde se pojmovi "rezidualni" i "iskesli" odnose na Rejmonda Vi-
lijamsa (1961) i njegovu ideju da u svakom trenutku u svakoj kulturi
postoje elementi koji podsecaju na istoriju te kulture, dok postoje i
oni koji iskrsavaju kao novi elementi u njoj. Ovo je vaZno za raspravu
u ovom tekstu jer je kljuéna borba o kojoj se ovde govori ona izmedu
rezidualnog konstrukta nacije kao geografskog entiteta i novoiskrsle
postavke da se nacije mogu formirati oko elemenata koji se pojaviju-
juu kulturi —u ovom studaju to su sistemi elektronske komunikacije.
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Ovwakve kritike pitanje internet zajednice Cine toliko pro-
blemati¢nim. Dok je Anderson mogao zagovarati internet
- kao forum za stvaranje zajednice, mnogi dragi su bivali pri-
morani da se s tim sloZe, jer sama priroda tehnologije, ko-
ris¢enje kompjuterskog monitora i tastature, uzimanje
uledfa putem interneta postaje individualizovana aktiv-
nost, gde "dodir ljudske ruke" Cesto nedostaje. Doista se
moze tvrditi da ¢e se takva humanizacija povudi'iz pojma
zajednice jer je u suprotnosti sa nacinom na koji smo na-
vikli da mislimo o zajednicama. Ovi argumenti su od naj-
vecle vaznosti tehnofobima, koji tvrde da tehnologija de-
humanizuje i stoga primena tehnologije transformise kul-
turu i svakodnevni Zivot ljudi (videti argumente Nila Post-
mana, 1993). Medutim, istina je i to da svaki tehnoloski pro-
nalazak i promena, od vatre do interneta, menjaju nadin na
koji se ljudi povezuju i stvaraju zajednice. Shodno tome,
relativno je tesko (a mozda i nema svrhe) dospeti do konac-
nog opisa zajednice zato §to je ona sama uslovna strukiu-
ra koja menja znalenje s razvojem nove tehnologije ko-
munikacije. Ovaj tekst je pokusaj da se promisli shvatanje
zajednice u suodenju sa kori§éenjem interneta. Ipak, ono
§to ostaje nepromenjenc jeste shvatanje da je zajednicama
potrebna interakcija i da one ukljucuju ljude.

S pojavom medijskih tehnologija, nacije i zajednice se
mogu zamisljati oko nekih drugih sredinjih popularnih
kulturnih formacija, recimo radija i filma. Nacije se cesto
stvaraju i predstavljaju od strane medija, i tu se javlja speci-
fi¢na formacija medija koja se moZe zvati "nacionalni medi-
ji', bududi da oni predstavijaju glavnu kulturnu delatnost
nacije (videti Elzeser, 1989; Hej, 1987; Terner, 1988). Tako
se moZe tvrditi da se odredene zajednice i nacije simboli¢-
ki i predstavljacki produkuju u okviru specificnih popular-
nih kulturnih delatnosti kakve su jezik i mediji.
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S razvojem kompjuterske tehnologije, narodito od upo-
be interneta, javija se novi niz moguénosti za formiranje
ije i zajednice. Za razliku od distributivnog sistema ma-
sovne komunikacije sa sredi$njim posrednikom koji stvara
medijske poruke, kompjuterski sistern mogao bi se koristiti
kao "demokratiCniji" aparat tamo gde je pristup $iroko omo-
guden i sa sobom nosi opciju interakcije, nudedi nove mo-
gucénosti stvaranja zajednice. Recimo Dzouns i Bejm (DzZo-
uns, 1995) tvrde da nove tehnologije kompjuterske komu-
nikacije stvaraju priliku i mogucénost za kreiranje elektron-
skih zajednica tamo gde skup zajednickih delatnosti poma-
Ze u stvaranju uslova slicnih onima u tradicionalnim zajed-
nicama van oblasti kompjutera i virtuelnih prostora defini-
sanih kao "bit" tehnologija kompjutera (videti, recimo, Ne-
gropontea, 1995).

Kad mislimo na zajednicu u elektronskom dobu, struk-
tura zajednistva dospeva u prvi plan zato §to sad tehnologija
omogudava komuniciranje mimo granica i ograniéenja koja
e postavijala tradicionalna zajednica. Keri (1989) je ukazao
na sustinsku perspektivu u vezi sa ovim pitanjem: "Komu-
nikacija kao vid rituala jeste sveta ceremonija koja ljude
ujedinjuje u bratstvo i zajednistvo” (str. 7). Upravo ovo pi-
tanje zajednistva i bratstva postaje bitno u kontekstu ove
analize. Doista, ono 5to u eri interneta stvara zajednicu je-
su zajednicki sistemi kulture, jezika i verovanja koji se Sire
nadaleko, i stoga su se prilike za stvaranje zajednice pu-
tem interneta prosirile u opsegu i mogudnostima.

Ovo girenje horizonata dogodilo se poslednjih decenija,
koje su svedoci znacajnih pomaka u razvoju kompjuterske
komunikacije u stvaranju interpersonalnih i grupnih odno-
sa; ovaj period je takode bio svedokom pojave novih socijal-
niib blokova Ciji su komunalni, plemenski i nacionalni kore-
ai pokidani voljnom i nevoljnom migracijom i emigracijom,

FrAC
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sa potonjim stvaranjem atomizovanih pojedinaca koji su
prostorno odvojeni od Yjudi s kojima su u istorijskoj vezi.
Kretanje ljudi preko geografskih granica i pojava emigran-
skih zajednica u dijaspori Sirom sveta, narofito u zapadnoj
Evropi i Americi, sad su stvorili veliku grupu ljudi &iji je za-
vitaj veoma udaljen od mesta gde trenutno Zive. Primera
takvih grupa ima tudta i tma, 2 statistike 1 Americi izveSta-
vaju o povedanom prisustvu imigranata i onih 5a stalnim
boravkom.* To su ljudi koji takode igraju kljutnu ulogu u
kulturi, politici i ekonomiji Zapada. Skupa sa ovim razvo-
jem nastupila je i pojaCana tenzija u vezi s prisustvom ta-
kvih imigranata, kako je zabeleZeno u uredbi kojom se do-
nose zakoni koji ograniavaju slobodu imigranata, i olice-
no u odlomku iz Predloga 187b iz 1994, koji nekim klasa-
ma imigranata zabranjuje pristup javnim sluZzbama.
Imigranti obiéno nisu geografski bliski (izuzev u slucaju
"korejskih ¢etvrdd”, "malih Indija" i ostalih grupisanja socio-
loski i etnicki slicnih ljudi na velikim urbanim prostorima
Zapada). Za razliku od ranijih imigranata koji su zasnivali
dom u oblastima Njujorka i ¢etvrtima Cikaga, stvarajudi itali-
janske, poljske i ostale etnicke enklave na podrudjima me-
tropola, sa zajednickim jezikom i ¢esto zajednickim radnim
delatnostima, novi imigranti, pogotovo dobro obrazovani
azijski profesionalni imigranti, ne dele isti geografski pro-
stor. Cesto su razasuti diljem zapadne hemisfere, baveéi se
sli¢nim profesijama ali prostorno razdvojeni. Ovo je dovelo
do rastuée potrebe za alternativnim nacinima stvaranja za-
jednica, i verujem da je jedan od manogobrojnih nadina na

*1zdanje US News and World Report od 25. septembra 1995,
izveStava o stalnom porastu dela americke populacije koju Cine
drZavljani rodeni van granica Amerike. Godine 1970. bilo ih je
nedto vise od 4 procenta, 2 1994. malo preko 8 procenata.
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koji se takve grupe formiraju upotrebljiv u korifcenju siste-
ma elektronske komunikacije.* Ovo je sve oditije u poveca-
nju broja elekironskih "foruma" rezervisanih za posebne na-
cionalnostiizajednice u okviru nacija. O tome kasnije, a sad
je dovoljno redi da ovi ljudi iz dijaspere, geografski izmeste-
ni i raseljeni na velikom prostoru, dobijaju pristup kompju-
terskoj tehnologiji i sve vise koriste ove tehnologije kako bi
obnovili osecaj virtuelne zajednice kroz ponovno otkrivanje
svog zajedniftva. Kroz ovaj proces nove slike zajednice i na-
cije nastaju uz pomod diskurzivne aktivnosti stvaranja i raz-
menjivanja poruka na elektronskoj centrali za razmenu po-
ruka (BBS).?

Egzistencijalni uslovi pojedinaca iz dijaspore i njihova
potreba da stvore zajednicu ne moZe se razumeti u tradi-
cionalnom smislu, kad je prostorna blizina bila nuzna.
Tek kad neko moZe da raspravu o zajednici premesti na
apstraktniji nivo zajednickih delatnosti i iskustava kakva
su iskustva jezika i medija, moZe poceti razumevanje kako
zajednicki sistem komunikacije kakva je kompjuterska, sa
zajednickim jezikom i sistemom znadenja, moze da se ko-

* Ostali oblici stvaranja zajednice ukijuduju pojavu etnickih me-
dija kao Sto su kineski TV kanali, indijske novine i etnicki opstinski
centri i skole.

? Pitanje dijaspore i nastanka zajednica u dijaspori sada se raz-
matra i o njemu se raspravlja iz nekoliko perspektiva. Neke kriticke
rasprave i primeri stvaranja zajednice ljudiu dijaspori pojavili su se
u {asopisu Public Culture. Diskutovalo se o kubanskoj dijaspori
(Kampa, 1994), stvaranju i implikacijama korejske zajednice u
Americi (Palumbo-Liju, 1994) i o novoj situaciji postojanja u dija-
spori (Apaduraj, 1993). Ove rasprave naglasavaju da se imigrantske
iraseljene zajednice stalno bore da stvore nove identitete i koriste
razli¢ita sredstva da to postignu; smatram da elektronski sistemi
komunikacije nude takvu moguénost.
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risth da stvori zajednice kojima nije potrebna geogralska
blizina. Upravo zato struktura "zamisljene" zajednice dobi-
ja mo¢ u misljenju zajednica koje nastaju na elekiron-
skom forumu. Elektronske zajednice stvorene od strane
ljudi u dijaspori su doista zamisljene zajednice koje se po-
vezuju preko medija interneta, gde su sve opipljive veze
sa zajednicom preko kompjutera, oruda za stvaranje slike
i osmiSljavanje grupne pripadnosti. '

Zajednice na internetu:
potraga za odredenjima

Sistem kompjuterske komunikacije koji je sada raspro-
stranjen oznadava se na nekoliko nacina. Medutim, kao kul-
turna formacija u nastajanju, on nije opisan ni na jedan de-
taljan i standardizovan nafin. "Internet” je pojam koji se ko-
risti kao kiSobran za razli¢ite vidove ove tehnologije (videti
BadZet i Sandler, 1993; Braun, 1994; Glistner, 1993; Krol,
1992; Laki, 1993, videti takode DZouns, 1995; Rajngold,
1993). Pojam interneta postao je genericka oznaka za
elektronske sisteme i prostor u kom mnogo liudi moZe iz-
loziti svoje ideje kako bi stvorili novu kompjutersku "real-
nost" koja je zbir razli¢itih misljenja, ideja, delainosti i ide-
ologija predstavljenih tekstovima koji tvore najvedi dec
"pisama" koja se distribuiraju preko cenirala.®

¢ Mnogi se termini koriste da oznade razli¢ite aspekte ovog si-
stema. Medutim, oni se u osnovi odnose na razlicite manifestacije
istog fenomena - mogudénosti komunikacije sa drugima puiem
kompjutera. Stoga se ne ukljucujem v raspravu o razliCitim sistern-
skim mrezama koje su dostupne ili mnogostrukim sistemima za
"pretragu” mreza kao $to su Usenet ili WWW. Za potrebe ovog tek-
sta, tehnologija e se prevashodno oznacavaii terminom "internet”.



Kao 3to pojam "pisma" nagovestava, internet informacija
ie prevashodno tekstualna, premda se sve vise ide na upo-
ebu slike i zvuka koji bi dopunili tekstualnu informaciju.
orisnik interakuivnih komponenti interneta je stoga ogre-
znuo u jednom diskurziviom prostoru i bombardovan ba-
razima tekstova koji se stalno proizvode od strane hiljada
drugih korisnika. Posto je korisniku interneta omogudeno
igra aktivnu ulogu u stvaranju diskurzivne zajednice,
identitet 1 zajednica se formiraju oko diskursa koji je zajed-
nicki ¢lanovima koji nastanjuju visenacionalni virtuelni pro-
stor kompjutera i interneta. Tekstovi razmenjeni preko in-
rerneta su artefakii koji internet zajednice drze na okupu, a
isto tako pokazuju i pravac u kom se zajednica krece. Iden-
titeti u okviru zajednice nastaju prevashodno na nacin na
koji se ufesnici ukljuduju u razgovor. Stoga je tekstualna
priroda prva distinktivna odluka interneta zajednica.

Ova rekstualnost kompjuterske komunikacije privukla je
veliku paZnju istrazivaca. Medutim, najviSe je interesovanja
nadin na koji je tekst kori§éen da produkuje poruke, kao
$to je upotreba "emotikona", "flejminga", "spemovanja’ i
ostalih karakteristika razgovora specifi¢nih za elektronski
medijum. Deo razloga za meSanje s2 tekstualnim karakteri-
stilkama nastaje iz fokusa na "interpersonalni” aspekt kom-

7 Pojmovi kao "flejming" (flaming) postali su popularni, $to je
reakcija na potrebu da se imenuju razliiti vidovi tekstualnih ele-

se odnosi na proces u kome korisnici izuzetno Zucne redi razme-
ajuju bez vidljivog razloga. Kisler, Zigel i Mekgvajer (1984) opisuju
taj proces kao "emocionalno izrazavanje osecanja i miSljenja koje
se Cedce deava na kompjuteru nego u drugim komunikacijskim
olruZenjima". Sli¢no tome, tipografski simboli koji imitiraju izraze
liudskog lica zovu se "emotikoni" (Deri, 1993), a "speming” (spam-
ming) se odnosi ha proces zasipanja postom velikog broja foruma.
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pjuterske komunikacije. Cini se napor da se razume kako
dualna komunikacija tece u kompjuterskoin scenariju, ali
kad se razmatra kao diskurzivna arena sa mnogo glasova, va-
2no je zadi iza pitanja dualnosti ili malib grupa i dotadi se pi-
tanja zajednice kao velike grupe korisnika interneta. S dru-
ge strane, argumenti o "pseudo-zajednici” koje iznose Beni-
ger (1987) i Pek (1987) dovode u pitanje autenti¢nost zajed-
nice nastale samo na osnovu elektronskih tekstova. Pitanje
autenti¢nosti je povezano sa interpersonalnom/imperso-
nalnom debatom u kojoj je tekstualni oblik interneta kriti-
kovan zbog manjka "dodira" koji bi bic zajednic¢ki tradicio-
nalnim zajednicama. Medutim, ovaj argument pretpostavlja
prostornu blizinu koju Rajngold (1993) porice, insistiraju-
¢i da su "virtuelne zajednice" liSene stega prostora i mesta
i kadre da nastanu kao globalne zajednice razdvojene sa-
mo vremenskim zonama. Take postoji niz nadina mislje-
nja o znacaju tekstualnosti. Medutim, ono $to ostaje istini-
to jeste prekomerna zavisnost teksta o internetu.

Jos jedno odredenje medija je njegova efemernost. U
prostoru koji se stalno menja, specifi¢ni tekstovi su dostup-
ni samo u odredenom vremenskom periodu. Otud slika ko-
ju ti tekstovi stvaraju nije trajna.® Stoga, da bi postao ¢lan za-
jednice, Covek mora da odrzZi element kontinuiteta i da cen-
tralama i forumima pristupa redovano kako bi pratio razgo-

® Istrazivadi poput Negropontea (1995) tvide drugadije, sma-
trajuéi da poruke njihova "digitalna" priroda ¢ini trajnima i da je
mogude relativno lako pristupiti starim porukama. Medutim, dok
bi to moglo biti tako za istraZivaca, nije ba$ verovatno da bi korisnik
interneta koji samo zeli da ucestvuje u diskusijama virtuelne zajed-
nice bio zainteresovan da "razmota" hiljade ranijih poruka koje si-
stem Cuva. Ovo se inace vidi u nadinu na koji "Netskejpovi" pretra-
Zivali vesti predstavljaju informaciju sa ¢lancima naslovljenim "od
ranije" koji su nevidljivi sve dok ih korisnik ne zatraZi.
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vor. Rajngoldova (1993) diskusija o WELL-u takode pretpo-
stavlja ovaj kontinuitet zato $to se samo u njemu zajednica
razvija. Dok je god mogude Cuvati kontinuitet na digitaini
nadin, i takode moguce da novopridosli u forum pozove
uskladistene informacije, retko se desava, i granidi se s ne-
mogudim, pokulaj da se naudi istorija geografske okoline
putem pristupa svim razgovorima koje su susedi vodili otka-
ko su naselili taj prostor. Shodno tome, slike zajednice se
stvaraju kroz trajnu interakciju koja je moguca na internetu.

Slika koju stvaraju tekstovi koji se razmenjuju u elek-
tronskoj zajednici tako je nestabilna, i zasnovana na pret-
hodnom znanju. Posto se poruke klasifikuju po temi, tvrd-
nje izreene u porukama bivaju priliéno nepotpune sve dok
korisnik ne bude u stanju da se osloni na pamdcenje ranijih
tekstova koji oblikuju neku narodito aktuelnu temu. Ovo
je temeljna odlika svakog dijaloskog procesa, gde tvrdnja
ili slika evoluiraju samo u razmeni tekstova. Ovo moze da se
shvati u svetlu Bahtinove (1981) i VoloSinovljeve (1973)
postavke da dijaloska priroda teksta moze biti ili zatvore-
na, ili otvorena. U kontekstu interneta razgovor je doista
otvoren, i, kako Bahtin i Volosinov tvrde, dijalog je pro-
duktivan i trajan jer tekstualni iskazi na internetu nuzno
anticipiraju druge iskaze, i u razmeni se pojavljuju speci-
ficne slike i stanovista.

Potom, pitanje sredstava i intencionalnosti postaje pro-
blemati¢nije u ovom slucaju nego u slucaju televizije. I ako
je bilo promena u nacinu na koji se mozZe proucavati pu-
blika nekih medija (videti, na primer, Holov rad iz 1980-te
o enkodiranju i dekodiranju medijskih tekstova, i Olorov
¢lanak iz 1988. o novom promisljanju mesta publike), in-
ternet postavlja drugadiju situaciju zato $to nema internet
publike koja nije i osposobljena da menja prostor po svo-
joj zelji. U ovom slucaju, pojam "koriS¢enja" teksta postaje
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narodito modan zatc $to publika moZe uzeti bilo koji tekst o
javnoj sferi interneta i "odgovoriti" na nj, ili ga "preispisati”
na novi nacin u kom novi tekst odmah postaje deo diskur-
zivnog prostora koji je svima dostupan. Shodno tome, ra-
dije koristim pojam "korisni¢ka publika" kako bih docarao
dvostruku ulogu korisnika interneta (videti de Sertoa,
1984, u vezi sa raspravom o "koris¢enju" tekstova).

Ova mogucénost da se stvori tekst 1 postane deo diskur-
sa Cesto se naziva "interaktivhom" prirodom interneta. Po-
red toga, pitanje interaktivnosti koris¢eno je da izgradi
sli¢nosti izmedu interneta i tradicionalnih nadina "nepo-
sredne" komunikacije.® Neki autori su preispitivali potre-
bu da se nade podudarnost izmedu "neposrednih” situaci-
ja i elektronskog konteksta, tvrdedi da se "neposrednost”
ne mora smatrati primarnom ili standardnom. Ovo je po-
gotovo tacno u kontekstu konstrukcije nacionalnih slika,
posto tradicionalno gradenje "neposredne” zajednice jed-
nostavno nije omogucdilo priliku za nivo razgovora i obilje
teksta potrebnih da se stvori nacionalni imidz koji omogu-
¢uje prostorno izmes$tena elektronska zajednica. Stoga ve-
rujem da u kontekstu nacionalne proizvodnje slika elek-
tronsku zajednicu treba uporediti sa tradicionalnim sred-
stvima masovne komunikacije. Doista, sistem interneta ba-
ziran na tekstu omogudcuje "blizak dodir" koji nedostaje u

° Znatan je broj radova koji se poduhvataju ispitivanja cdnosa
izmedu kompjuterske tehnologije i susreta "licem u lice" u grupa-
ma i medu pojedincima. Volter (1992, 1993, 1994) i Volter i Ber-
gun (1992) istrazuju podrudje kompjuterske komunikacije izme-
du pojedinaca, dok Puli Desanktis (1987) istrazuju podrudje grup-
ne komunikacije putem kompjutera. Medutim, internet postavlja
novi izazov, jer poseduje odlike i grupne komunikacije i one izme-
du pojedinaca, ali pokazuje i odlike masovne komunikacije, gde
je publika neverovatno brojna, a izvori poruka mogu biti razni.
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situacijama masovnih medija, kao i razvoj Gemeinschafi-a
povezan sa situacijom "neposrednog kontakta". Za mene
je kljuc u sposobnosti da internet omogudi vedi skup ljudi
nego §to omoguduje "'neposredan kontakt". Korisni¢ka pu-
blika moze mnogo odlutnije odrediti kako ¢e specificne
slike biti stvorene u svakom trenutku ili putem slanja od-
govora, ili slanjem originalnih tekstova da bi se stvorile
nove slike.

Internet zajednice i nacija

Kolektivno misljenje koje je mogude na internetu odi-
grava se u virtuelnom prostoru koji je dostupan svakom ko
ima kompjuter, modem i "nalog" na umreZenom kompju-
terskom sistemu. Tehnoloske prepreke za kori§¢enje sveu-
kupnog neogranifenog virtuelnog prostora za slanje poru-
ke su minimalne. Medutim, korisnicka publika ovog prosto-
ra pokusala je da ogranili potencijalnu anarhiju neograni-
Cenog slanja artificijelnim deljenjem prostora na mnogo
prostora koji se u jeziku interneta zovu "podgrupe”.

Zarad ove analize, usredsredifu se na podvrste u okvi-
ru korisnicke grupe Useneta zvane "soc.culture". Tamo su
predstavljene nacije, zajednice, plemena, kulture i nacini
zivota od Avganistana do Zimbabvea. Nacionalnost pod-
grupe oznadlena je tredim elementom imena. Tako postoje
grupe poput soc.culture.indian ili soc.culture.corear, itd.
Za ovu analizu izabrali smo da napravimo kriti¢ki pregled
indijske podgrupe. Medutim, analiza razmatra ostale grupe
koje takode igraju ulogu u stvaranju slike o naciji. Trenutno
ima mnogo podgrupa preko kojih viSestruko prosledivanje
poruka stvara sliku Indije i potkontinenta. Postoje podkate-
gorije indijskih podgrupa, ali ova analiza ¢e takode ukazati
ostale grupe, narodito soc.culture bengali, soc.culture. paki-
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stani, soc.culture bangladesh, buduéi da je slika produi:
razgovora koji se odvijaju preko svih ovih grupa.

Traganje za Hmdﬁﬁ@m na internetu

Za potrebe ove studije dobijena je lista svih poruka 25.
marta 1995. sa grupe soc.culture.indian (skralenc SCI).
Identifikovano je ukupno 1287 poruka. Potom su.tematski
forumi (newsgroups) posmatrani nasumicno, kako bi se is-
trazila vazna pitanja koja se pojavljuju u virtuelnom prosto-
ru. Identifikacija velikog broja poruka jednog odredenog
dana dela kao "zaustavljeni snimak” hiljada poruka koje se
pojavljuju na centrali za prosledivanje podataka (BBS) i
nestaju posto su proditane i posto je na njih odgovoreno,
dok redovne posete predstavljaju nadin na koji zajednica
raste ili reSava pitanja vazna za njene clanove. Ove poruke
predstavljale su ¢lanove zajednice koji aktivno udestvuju u
stvaranju op$tenja putem citanja i odgovaranja na teksto-
ve koji se pojavijuju u prostoru interneta. Medutim, po-
stoje velike grupe korisnika koje samo &itaju postu bez da-
vanja sopstvenog doprinosa, ali su ipak publika za diskusi-
je koje teku na mrezZi (takvi Jjudi se ¢esto zovu "posmatra-
¢i"y. Period pokriven analizom obuhvata postu koja se po-
javila nekoliko nedelja pre 25. marta 1995,

Za pocetak je mogude istraZiti nomenklaturu poste da bi
se sacinio okvir posmatranja pojedinacnih tekstova. Pro-
menljiva priroda zajednice i slikd koje se stvaraju mogu se
ilustrovati na¢inom imenovanja poruka. Svaka poruka sads-
zi informaciju o autoru i predmet (subject) koji saZima temu
poruke. Na osnovu ovoga je mogude identifikovad kako di-
skusija teCe kroz diskurzivii proces u kome autori opste
medusobno, iznosedi svoja miShenja o temama i zajednicki
stvarajuél portret virtuelne zajednice. Predmet pomaZe
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se odredi temna disicusije i na osnovu njega je mogude kla-
sifikovati poruke u skup kategorija. Vazno je i primetit
osobenost interneta zvanu "visesiruko prosledivanje poru-
ka" (cross-posting), $to je sve popularnija praksa medu
ucesnicima foruma, i primetid da, kad ¢itamo poruke, po-
staje moguce dati uputstvo softveru da ih sortira na osno-
vu tema u predmetu poruke.

U kontekstu stvaranja nacionalnih i plemenskih zajed-
nica, pitanje viSestrukog prosledivanja dobija narodito va-
znu ulogu. Zbog otvorene prirode medija korisnik moze
da posalje poruku na mnogo centrala ili delova interneta
u isti mah. Tako je moguce poslati poruku koja ée se poja-
viti na indijskom forumu, kao i na havajskom, pakistan-
skom i onom koji predstavlja Banglades.

Visestruko prosledivanje je narodito vazno u treputnim
okolnostima, posto se delimi¢no tako stvara slika o naciji.
Kad se posiljke ograniCe na jednu grupu, malo je prilike
za predstavijanje ¢lanovima drugih zajednica. S obzirom
na organizaciju prostora na internetu i konvencije koje su
se vremenom razvile, malo toga ukazuje da ¢lanovi koji
redovno ¢itaju soc.culture.indian provode dosta vremena
u <itanju soc.culture hawaii. Prostor je gotovo uvek orga-
nizovan kao etni¢ke Cetvrtl na podrudjima metropola, gde
oni koji dolaze spolja ¢esto nisu dobrodosli i ne osecaju
se prijatno. Medutim, posto je organizacija beSavnog pro-
stora na internetu artificijelna i virtuelna, proces visestru-
kog prosledivanja umnogome olakSava krienje konvencija
"Cetvrti”, i korisnici mogu veoma lako da predu u podru-
¢je kom ne pripadaju. Dok u tradicionalno prostorno or-
ganizovanoj zajednici nema mesta koja su bila van fizickih
granica (videti, recimo, posledice rasne segregacije), u
elektronskoj zajednici nema tehnoloskih prepreka da se
poruka pos$alje bilo kom forumu. Ne postoji "internet po-
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ticija" koja odreduje ko moZe kuda da ide i §ta se gde mo-
ze reci. To je doista bezgranican prostor gde posiljalac
ima slobodan pristup razli¢itim zajednicama i Cesto koristi
tu moé. Stavise, ova moé {ini vaZnim da se poéne uvidati
kako pojedinac moze da stvori slike ljudi i mesta putem
koriséenja interneta. Tako je slika Indije stvorena iskdjudi-
vo u okviru indijskog tematskog foruma od malo vaZnosti,
jer je ta slika dostupna mahom indijskim korisnicima koji
nastanjuju taj prostor. Ali kad se poruke distribuiraju pre-
ko velikog broja foruma, slika se stvara u okviru Sireg op-
sega publike. Visestruko prosledivanje prepiske dobija na-
roditu vaznoest na indijskoj podgrupi zbog podeljenih sna-
ga na potkontinentu, i nadina na koji se ¢ini da mnoge
podgrupe predstavijaju secesionisticke tendencije, i po-
modu razularenog prosledivanja poruka ostaju u stalnom
medusobnom sukobu.

Analizirajudi prepisku, moZemo razaznati niz kategorija
poruka. Prva i najteséa moze se zvati opsta prepiska, i ona
je prevashodno informativna. Vedina poruka u njoj su
"upoznavanja” ili "potraZivanja” u kojima korisnik objavlju-
je svoje prisustvo na Mrezi ili putem njib trazi nekoga za
koga ocekuje da je isto Clan zajednice. Mada se ove poru-
ke ne bave specifinim pitanjima, one potvrduju opste
pretpostavke koje naznacuju nacin na koji se SCI razvio.
Postoji pretpostavka da vedina ¢lanova indijskog foruma
pristupa mreZi, naide na te opste poruke i tako ponovo
uspostavi kontakt sa ljudima koje zna od pre. Ovo znadi
da zajednica stvorena uz pomoé SCl-ja i oko njega jeste
predstavnik veza koje su postojale pre nego sto se dogodi-
lo iskustvo dijaspore. Na primer, kad neko naide na poru-
ku u kojoj se pominje neki kolega iz Indije, ulaZe se na-
por da se u virtuelnoj zajednici nadu prisni odnosi koji su
bili prekinuti procesom geografskog kretanja, ali se sad
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mogu pONOvVo uspostaviti u virtuelnom prostoru na inter-
netu. Ova specifiéna upotreba mreZe je uobicajena praksa
velikog broja foruma. Bejm (DZzouns,1995) ukazuje na ovo,
smatrajudi to "spoljnim kontekstom" koji uti¢e na nadin na-
stanka kompjuterske komunikacije. Postoje identiteti iz
proslosti koji se dovode na mreZu i pomaZzu korisnicima da
nadu svoj mreZni identitet tragajudi za podudarnostima ko-
je su postojale pre ulaska u virtuelni prostor. Medutim,
identitet koji nastaje na mre¥i je sinteza prethodnih pripad-
nosti i veza sa novim koji je naden u novom prostoru. Ova
sinteza zapravo osporava mnoge primedbe o "bezli¢nosti"
koje se iznose protiv kompjuterske komunikacije (Baron,
1984, Kisler i dr, 1984; Rajs, 1984; Spraul i Kisler, 1991,
volter i Bergun, 1992). Ove poruke ukazuju da postoji
snazna teznja medu korisnicima sa potkontinenta da se
nadu "sli¢ni" ljudi koji dele istorije i delatnosti koje stvara-
ju komunalni identitet korisnika dok postoje van mreZe.
Takve poruke takode postaju indikator zajednice Ludi
koji su aktivni i pasivai korisnici mreZe. Vedina ovih korisni-
ka je u SAD, nesto ih je malo u zapadnoj Evropi i jo$ manje u
Indiji. To su ljudi koji su milom ili silom izabrali da se pre-
sele u novi geografski prostor, gde pokusavaju da osmisle
svoj dvojni identitet kao imigranti i kao ¢lanovi jedne po-
stojbine, amalgam koji je sad diskurzivno stvoren u njiho-
vim porukama. Ovi korisnict ulaze u razmenu ideja i mi-
sljenja koji zbirno predstavljaju njihove nove identitete na
Zapadu, u isto vreme stvarajudi svoje slike Zapada i Indije.
Ove slike nastaju u okviru drugog tematskog podrudja
koje moZe da se nazove nacionalno-kriticki diskurs. Ove
poruke posvecene su pitanju religije i napetostima u vezi
s veroispoveséu koje obrazuju sadaSnji nacionalni identi-
tet Indije i njegov odnos prema drugim svetskim nacija-
ma. Poruke s predmetom "ZAPALITE KURAN AKO DECAK
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UMRE" ili "DALJE RUKE OD NASIH SVESTENIKA" pokusava
ju da stvore sliku Indije ukorenjene u ponoveo otkrivenoj ve-
zi sa hindu religijom. Tema se razvija kroz proces razmene.
Teme se takode menjaju kako pristiZn nove poruke, pa
ono §to je pocelo kao rasprava o religiji moze lako da se
prometne u diskusiju o politici, kulturi i jeziku. Recimo,
slededi primer razmene poruka reaguje na skorije regio-
nalne izbore i pobedu samoproklamovane hindu partije u
jednoj zapadnoj indijskoj drzavi (Maharastri):

25. mart 1995, "eulbir":

Novi premijer Maharajire, zapadne hindu oblasti, potice iz Siv
Sene, ¢iji je voda g. Bal Takre. G. Takre je kontroverzni harizmati¢-
ni voda desnog krila Indijaca. ZabeleZeno je da je rekao da ée, ako
postane premijer Hindustana, muslimanima dati 48 sati da napu-
ste Indiju.

Na ovo odgovara "dr DZaf Mabarad?' 26, maria 1995:

MozZete li da svoju wvrdnju potkrepite nekim pisanim izvorom?

Istog dana "Roban Oberoi" citira obe poruke i pife:

Mogu vam navesti pisani izvor. Intervju je objavic "Tajm", 25. ja-
nuara 1993. Na primedbu da "muslimani po¢inju da beZe iz Bom-
baja", odgovorio je: "Ako idu, pustite ih. Ako ne idu, isterajte ih."
Kad mu je receno da se "muslimani osecaju kao Jevreji u nacistickoj
Nemackoj", odgovorio je: "Dalisu se ponasali kao Jevrejiu nacistié-
koj Nemackoj? Ako jesu, nema niéta loSe u tome da se prema nji-
ma postupa kao prema Jevrejima u nacisti¢koj Nemacko;j."

Ovo navodim po se¢anju, pa mozda ponegde gredim u izboru
reci, ali izvolite potraZiti intervju.

Ova prepiska odslikava nekoliko aspekata nacina na koji
se miSljenja razvijaju i Sire na SCI dok se tvrdnje iznose,
osporavaju i potkrepljuju od strane lanova mreze. Zani-
mljivo, "kulbirova" tvrdnja je kasnije potkrepljena ne od
strane iste osobe, nego od strane drugog ¢lana zajedni
koji nudi citat iz Casopisa. Uz to, cela prepiska stvara po
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rizaciju zajednice, posto ofito postoje dve struje misljenja
o ovorm politicary, te tako i nadinu na koji Indija moze biti
predstavljena na mreZi. Stavide, sva tri po$iljaoca su izvan
Indije i koriste SCI prostor ne za politicki aktivizam, nego
samo kao forum gde se mogu iskazati suprotstavijena mi-
sljenja, i kroz takav govor se moZe stvoriti slika nacije. Ova
prepiska nagladava i tekstualnost interneta, njegovo stalno
menjanje fokusa diskusija i davanja ovlaS¢enja korisnickoj
publici, a sve su to jedinstvene odlike Mreze.

Ostali predmeti poruka takode stvaraju sli¢ne polarizaci-
je i nacionalne imidZe. Dok je tekla navedena prepiska, ¢la-
novi SCI-ja su takode ucestvovali u diskusiji o jod jednom
tematskom podrucju od velikog nacionalnog znacaja. §
obzirom na pobedu partije pomenutog politi¢ara iz 1995,
o kojoj se govorilo, druga tema je takode pokrenula pita-
nja religije, kulture i politike. Veza izmedu tema, pogleda
na svet i autora postaje odita u narednoj prepisci izmedu
"Dzaj Maharadza" i nekoliko drugih ucesnika. Tema je ras-
prava koja je pocela u Indiji u vezi sa promenom imena tr-
govinskog centra Bombaja (glavnog grada drzave Mahara-
stray u Mambaj, ime koje je imalo pre Britanaca. Sledeca
prepiska iznosi veze izmedu ovog dogadaja i drugih tema
popularnih na SCI-ju:

25. mart 1995, "Krisanan' pise:

Shvatio sam da Siv Sena menja ime zato §to je ime BOMBAJ po-
teklo od stranaca. Ali takve insinuacije su preskupe. Sve avionske li-
nije moraju da promene ime od Bombaj u Mambaj. (...) I zaSto sve
to, nikom nede koristiti promena imena, jer Britanci nece biti po-
vredeni ovim ¢inom, sem §to e se mozda malo smejati tom Sovi-
nisti¢kom i grubom postupku.

"Doktor Dzai Mabarad?' odgovara:

Posaljite ra¢un u London. Uz njega podaljite i zahtevza vracanje
dijamanta "Kohinor", svih drugih pokradenih dragocenostiiza na-
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doknadu svim Zrivama i njihovim potomcima za ono §to su Britan-
ci u€inili narodima Bharata i juzne Azije.
(Poruka je potpisana bindu pozdravom "om Santi', koji se

" prevodi kao "pozdrav miru") -

Ova prepiska pokazuje nadin na koji neki posiljaoci se-
be povezuju sa specificnim slikama Indije. Maharad? tvrdi
da je Indiju bolje zvati "Bharat", §to je drevno hindu ime
za geografski prostor, dok drugi posiljalac nudi pragmatic-
niju analizu posledica promene imena.

Sa ovom polarizacijom je povezan nacin na koji se indij-
ski nacionalni imidz jukstaponira sa odnosom prema Paki-
stanu. Bududi da su u forumu jake indocentricne tendenci-
je, i da se prepiska stalno nastavlja, takve razmene misljenja
postaju uobicajene i reprodukuju antagonizme izmedu na-
cija:

Tredeg aprila 1995. jedan Clan pakistanskog foruma ovako
Jje odgovorio na jednu ranije poslaiu poruku:

Vi prokleti Siki/ Indusi u pravu ste, vi se ne mozete meriti 5
Pakistancima.

Nemojte se truditi da svoja nedostojna bi¢a poredite s nama.

Sjebacemo Induse u Ka$miru i onu kopilad Sike na Pandzabu
koristiti da jos vise sjebu Induse.

Mici sa soc.culture.pakistan ti indijsko dubre i nemoj da nam
preti$ nasiljemm mi smo potpuno svesni nase fizicke nadmodéi. Xo-
ja se najviSe vidi u nasim igra¢ima Kriketa, Skvosa i Hokeja koji
su najbolji na svetu.

Jebite se Siki i Indusi i neka se jebe Indija.

Na ovo je jedan lan indijskog foruma ovako odgovorio:

valjda ste hteli da palicama za kriket i $tapovima za hokej brani-
te Lahor kad je indijska armija tamo bila za vreme proslog rata:)
Probajte Stapove za hokej Hansa Radza MahadZana, one su sjajnel)

Ova prepiska 'ilustruje animozitet koji postoji izmedu
¢lanova, kao $to se pokazuje u intenzitetu prve poruke i
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podsmesljivosti u odgovoru. Takva je prepiska postala
ucbicajena na ovom mestu, gde argumenti gube svaku ra-
cionalnu osnowvuy, a rasprave se Cesto svode na niz tirada i
etiketiranja koji izra¥avaju duboke antagonizme. 5to je jo$
vaznije, takva komunikacija Cesto prelazi granice nacional-
nih tematskih foruma i zalazi u podiudja koja imaju malo
veze sa tim pitanjima, vodedi do tekstualno sve Zescih re-
akcija i iznoSenja duboko prozivijenih predstava i poima-
nja potkontinenta. Ova poruka od 5. aprila 1995, od ano-
nimnog posiljaoca jednog tematskog foruma koji se ne
bavi potkontinentom, pomaze da ilustrujemo svoju poen-
tu i izloZzimo posledice razularenog visestrukog prosledi-
vanja poruka:

SVI STE VI ISTA GOVNA. AKO MENE PITATE, SVI VI IZ INDI-
JE STE PRLJAVI I "PACOVI IZ KANALIZACIE". STA NAS BRIGA ZA
JEBENA VEKOVINA NEPRIJATELJSTVA IZMEDU VAS? PAKISTANCI,
INDIJCL, SIKI, SVE SUISTL. PRESTANITE DA NAS ZASIPATE PORU-
KAMA T ZADRZITE SVOJ FANATIZAM ZA SEBE. GOSPODINE VE-
LIKA FACO, T1 SISAMO OBICNO DUBRE. BOLJE POGLEDAJ NIZA
SENEGO STO OLAJAVAS DRUGE. JESI LI CUO DA JE "BOG PRVO
SEBI BRADU STVORIO"? GLEDAJ PRVO SEBE... GADE!! I RECI
TVOJOJ BRACI PAKISTANCIMA DA PRESTANU DA SALJU PORU-
KE NA NASE LISTE. MUKA NAM JE OD VAS KURVINIH SINOVA!

Psovke ne otkrivaju samo mogude posledice viestrukog
prosledivanja poruka nego i kakva slika o Indiji, Pakistanu i
ostalim delovima potkontinenta kola po mrezZi. Snaga ose-
¢anja se dalje pojadava kori$¢enjem velikih slova u ovoj po-
ruci, a ona su na internetu ekvivalent vikanja. Nepotrebno
je reéi da se ovako pokazuje i s kojom su lakocom tvrdo-
korni ekstremisti u stanju da koriste internet kako bi stvo-
rili 1 prosledili slabe argumente zasnovane na govoru gru-
bosti.
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Jo§ jedna tema koja se pojavijuje u ovim diskusijama je-
ste nacin na koji se slika Indije i identiteta Indijaca na Zapa-

.du stalno stvara upustanjem u dijaloge o ulozi koju Indija i

Indijci igraju v kulturi, drudtvu i politici Zapada, potovo
Amerike. Ove razmene miSljenja ujedinjuju zajednicu bas
onda kad diskusija o Indiji tezi da rascepi grupu. One posta-
juipokazatelji nacina na koji se stvara novi imigraniski iden-
titet na internetu. Medu porukama prikupljenim za ovu
studiju, nekoliko razlicitih tema pokrivale su pitanje iden-
titeta na Zapadu, ukljucujudi diskusije o primatu indijskog
filmadZije Satjadzita Raja nad japanskim rediteljem Kuro-
savom. Jedan anonimni posiljalac, kao jedan od mnogih u
diskusijama na ovu temu, piSe petog aprila 1995.

Mislim da se Amerikanci viSe zanimaju za japansku kulturu iz
¢isto politickih, finansijskih i istorijskih razloga. Premda, biti po-
pularan u Americi i ne znadi imati umetnicki talenat.

Ova kratka konstatacija postaje komentar nadina na ko-
ji judi u dijaspori vide svoj poloZaj na Zapadu, narofito u
odnosu na druge nacije koje salinjavaju imigrantske gru-
pe u Americi. Ako se Kurosava moze smatrati japanskom
ikonom, Raj je sigurno indijska, i americko davanje pred-
nosti jednoj ikoni i diskusija o tome na internetu postaje
dodatna potvrda krize identiteta s kojom se Indijci svako-
dnevno nose u novoj zemlji. Ovo se dalje pokazuje u dru-
gim diskusijama koje su tekle u isto vreme, kao ona na te-
mu "Zadto indijski filmovi ne dobijaju Oskare?". U nekim
primerima nesigurna priroda nedijeg imigrantskog identi-
teta i statusa takode postaje srediste diskusije, kako se vidi u
temama koje se bave predlogom da Kalifornija ukine jav-
ne usluge za ilegalne imigrante, portretom jednog indij-
skog silovatelja u popularncj TV seriji Njgjorski plavci i
nacinom na koji hris¢anski televizijski kanali govore o "pa-
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ganskoj" hindu religiji. Sve ove diskusije pokudavaju da
odrede identiret dijaspore 1 ¢esto drZe zajednicu na oku-
pu, dok diskusije o Indiji teZe da stvore raskol u zajednici,

Debata dobija na snazi stalnim prosledivanjem poruka
koje pokuSava da od pripadnika drugih grupa koji bi bili
narocito uvredeni porukama izmami najoStrije primedbe.
Ovo je smiSljen postupak pokretanja konflikta na interne-
tu, gde ¢lanovi pojedinih grupa Cesto Zele da ¢lanovi dru-
ge zajednice reaguju na njihove poruke kako bi stvorili Zi-
vi1 i Cesto pregrejanu raspravu. Ipak, upravo ova rasprava
stvara slike i ¢esto ukazuje na predstave dostupne na in-
ternetu. Kao §to je ilustrovano u ranijimm porukama, nadin
na koji se niz poruka pojavljuje na nekoliko razlicitih te-
matskih foruma vodi reakcijama i komentarima koji na
koncu stvaraju jednu specifi¢nu sliku potkontinenta.

Ta slika imaz nekoliko komponenata. Prvo, nacija se Cini
podeljenom i rastrzanom unutradnjim protivre¢nostima ko-
je se ticu pitanja religije, roda i politicke pripadnosti. Oseca-
nja se osnazuju tamo gde ¢lanovi mreze zele da, na rasko-
$nim temeljima drevnog hinduizma, stvore specifi¢nu sliku
Indije sa religijom u njenom sredistu, dok drugi tvrde da
je takav fundamentalisticki pristup gradenju nacije manj-
kav i neproduktivan. Sa osnovama hinduizma povezana je
briga za ulogu Zene u indijskom drustvy, gde takode po-
stoji stalna debata o odgovarajuéem "mestu" za Zene u In-
diji i njihovom specificnom umetanju u teksturu drustva.

Sa ovom religioznom i nacionalistickom slikom povezan
je i snaZzan antagonizam koji se ispoljava prema Pakistanci-
maistanovnicima Bangladesa. Cini se, doista, da bi mnogi
¢lanovi foruma digli Pakistan u vazduh i izbrisali ga sa lica
zemlje. Kad se takve poruke upute na pakistanski forum,
naravno da sledi ogroman talas reakcija i virtuelni konflikt je
jo§ iviSe nagladen. Ova slika borbe pokazuje se u raznim pri-
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likama kad se govori ¢ pitanjima Kadmira, terorizma u Pan-
dzabu, obnovi hinduizma i antiislamskim osefanjima u In-
diji. ,

S ovom slikom povezana je slika unutraSnjeg otpadni-
stva koje se ne ispoljava samo u debatama o politici u Indiji,
nego je prisuino i na nekim podgrupama koje su nastale iz
5CI-ja kao "roditeljske" grupe. Cinjenica da postoje posebni
forumi za Tamilce, Bengalce i ljude iz PandZaba postaje oli-
¢enje nepomirljivih razlika izmedu indijskih "plemena”. Po-
jam "plemena" na internetu predloZio je Rajngold (1993),
koji razli¢ite delove WELL-a posmatra kao plemena, dok je
kao post-nacionalnu formaciju Apaduraj (1993) predlozio
etni¢ka plemena; on tvrdi da se sve vise pojavijuje trop
plemena jer se mediji, poput interneta, mobilidu od stra-
ne zajednica u dijaspori kako bi one ponovo otkrile svoje
osnovne pripadnosti i veze. Ova je tendenciia takode
predstavljena na Mrezi, ali sad veliki broj ljudi moZe da
stekne tu sliku pratedi razgovore na internetu.

Napokon, mreznu sliku Indije stvara ogranifen krug
ljudi koji je preuzeo inicijativu da iskoristi svoju elektron-
sku snagu, i ti se glasovi stalno iznova ¢uju dok pokusava-
ju da stvore jednu zasebnu dominantnu sliku Indije. Ta-
kode se dosta raspravijalo ¢ identitetu ovih korisnika. Kao
$to se vidi u ranijim primerima i u periodu koji ovde raz-
matramo, mozda je jedan od najsnaznijih glasova SClja
li¢nost zvana "dr DZaj Maharadz". Ovaj korisnik je slao po-
ruke na razne forume; on energitno zastupa hindu/indij-
ski stav, podrZavajudi stvaranje hindu drZave i vaskrsenje
"Bharata", $to je istorijsko ime povezano sa stvaranjem no-
ve slike potkontinenta na tragu njegove hindu orijentaci-
je. Dzajeve poruke su takode sadrzavale argumente u pri-
log neophodnosti vegetarijanstva i veze izmedu vegetari-
janstva i hinduizma. Postao je poznat najvise po neumere-
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nom pisanju poruka koje su naljutile lanove foruma koji su
osecali da je njihov prostor ugrozen od strane osobe s ko-
jom nisu osecali potrebu da komuniciraju. Ovaj proces je
doveo do prilicnog animoziteta prema posiljaocu i, shod-
no tome, radoznalosti u vezi s njegovim poreklom.' Ime
sugeriSe indijsko ili hindu porelklo, ali je to pod znakom
pitanja, kao 5to pokazuje naredna prepiska:

Kao odgovor na pitanje "Ko je DZaj Mabaradz?", jedan ko-
risnik je ovo napisac 20. maria 1995:

Postavljate pitanje vredno 64.000 dolara. Pratio sam forum
ACH (alt.culture. hawaii) oko dva meseca i ponekad se ukljucivao u
raspravu. DZaj nije odgovorio ni na jedno pitanje o njegovom po-
reklu. Najpreciznija informacija dolazi od ACH-ovog "Lin¢a". Koli-
ko shvatam, "Lind" je grupa ljudi iritiranih DZajevim stalnim sla-
njem priloga na razne nepovezane tematske forume (spemova-
nje). Kad su se ti ljudi oglasili, on ih je nazvao "ruljom spremnom
na linc".

Pa, mozda {¢ete uspeti tamo gde su mnogi omanuli — u traze-
nju odgovora na pitanje "ko je DZzaj Maharadz?"

Puno srece.

Ken

Ova poruka pokazuje kako jedan korisnik moZe proiz-
vesti zbrku i interesovanje i stvoriti specifi¢ne slike o ljudi-
ma koje predstavlja. Upravo na ovaj nacin slike na interne-
tu pocinju da se oblikuju i pojavljuju. Nepotrebno je redi
da vremenom korisnici SCI-ja shvataju da je posiljalac ne-
pouzdan i Cesto skdon zloupowrebi. Medutim, neko sa stra-

® Ovo je mozda jedan od najsnaZnijih vidova komunikacije
preko interneta: identitet posiljacca moze se uspesno sakriti od
otiju javaosti. Cesto je nemoguée prepoznati rod, nacionalnu i
etnic¢ku pripadnost ako posiljalac izabere pseudonim koji ga do-
bro maskira. Dr Maharadz je bio prili¢no uspedan u tome.
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ne ko ude na SCI i vidi Marahad¥ove poruke moZe da za-
pazi jednu specificnu sliku Indije.

Na osnovu tih poruka mogude je tvrditi da se slika In-
dije koja se pojavijuje na internetu posredstvom razlifitih
poruka i njihovog prosledivanja rada iz pitanja koja su
prevashodno negativna i stvaraju naro€ito tmurnu slika
podela i raziika koje se sada premestaju u virtuelni svet
‘medunarodne elektronske mreZe. Nepotrebno je redi da
se neki razgovori mogu ignorisati kao trivijalno razglaba-
nje onih koji se ukljucuju u neproduktivne i uvredljive ra-
spre. Ipak se upravo kroz takav diskurs zajednica u dija-
spori ponovo osmisljava, kao Sto predstavlja i jedno spo-
ljasnje "lice". Ovi primeri jasno pokazuju, kao i odgovori ko-
ji stalno stizu na viSestruko prosledene poruke, da je in-
dijsko "lice" koje se predocava prezreno od strane mnogih
korisnika Mreze. Ipak, oni koji su zgroZeni podeljenom
slikom Indije nisu nuZno oni koji nude alternativni glas je-
dinstvenosti ili trezvenosti. Jedini argument pojavio se u
vidu daljih podjarujuéih primedbi, kao §to se videlo malo-
pre, tamo gde su Clanovi drugih foruma bili jednako pri-
strasni prilikom "vikanja" na Indijce i molbi njima da svoje
probleme zadrie za sebe, ne "zagadujudi" druge tematske
grupe. To je vaZna stvar stoga §to moZe ozbiljno naudi
nacinu na koji indijske zajednice na Zapadu zele da stvore
kolektivno pamdéenje o sebi na internet prostoru.

Znacaj slike

Forumi poput SCI-ja javljaju se kao elektronske zajed-
nice u kojima se mnogi tradicionalni vidovi zajednice vas-
postavljaju u tekstualnom formatu. Tako kad korisnik na-
pise na kom je koledZu studirao i pokusa da na internetu
pronade starog znanca, pokredu se osnovie komunalne
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postavke opéteg bratstva. Stavise, kad takvom posiljaocu
stigne odgovor od ¢lana foruma, uspostavljaju se nove ve-
ze i mreZe. Nacionalnl tematski forumi postaju posebno
vazni v ovom pogledu, jer se elektronska zajednica stvara na
isti nacin na koji Andersonova zamisljena zajednica postaje
nacija. "Zamisljanje" koje vezuje ¢lanove jedne elektronske
grupe je zajednicko pamdéenje istog pretpostavljenog mesta
porekla odakle potice vedéina korisnika. Oseéanje zajednice
zasnovano je na prvobitnoj postojbini odakle svi poticu, kao
ina osedanju novog prostora u kome je pitanje pripadanja
uvek problemati¢no. Posto je postojbina sada nedostup-
na, prostor interneta kooptira da pronade isto drustvo ko-
je je bilo dostupno na prvobitnom mestu stanovanja.

Medutim, ako se poruke ogranice samo na prostor SCI-
ja, nedto od ove namere se gubi. Elekironski sistem nudi pri-
liku da zabaci veliku "Mrezu", a to se ¢ini putem visestru-
kog prosledivanja poruka. Ipak, upravo ovaj mehanizam
omogucava stvaranje jedne elektronske nacionalne slike
koja je svugde lako dostupna. 1z toga sledi da neodgovor-
ne poruke i poruke poslate da izazovu napad ne samo da
raspiruju debatu, nego dovode do stvaranja slike jedne
nacije. Ovde je wodljiva metonimija izmedu organizacije
prostora na internetu i nadina na koji se etnic¢ka pripad-
nost prostorno organizuje. Cinjenica da sad Indijci u dija-
spori zauzimaju novi prostor — u Americi i zapadnoj Evro-
pi — zahteva stvaranje odredenog "lica". Ono je proizvod
mnostva svakodnevnih delatnosti, od izvodenja religio-
znih obreda do njujorskih parada na Dan nezavisnosti. Ka-
ko internet sve viSe postaje deo ovih obifaja, na¢in na koji
poéiljaoci $alju poruke na opsta i zajednicka mesta na in-
ternetu odredice koje "elektronsko lice" ta zajednica stva-
ra za njih i zemlju odakle su.
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Reorganizacija prostora i rastakanje granica jedan je od
vaznijih elemenata virtuelne zajednice koji proizvode te-
. matski forumi. Sa sve vedom emigracijom i imigracijom
fjudi koji su nekad delili osecaj tradicionalne zajednice i
prostorne pripadnosti u &koli, na poslu, u varosima i gra-
dovima Indije, ponovno otkrivanje zajedniStva na besav-
pom i virtwelnom prostoru interneta postaje vazan aspekt.
Doista, nedostatak "ljudskog dodira" za koji se tvrdilo da
je jedna od losih strana elektronske zajednice vaspostavlja
se na internetu za imigrante Cija je prostorna orijentacija
poremedena. U stvari, za ovu virtuelnu zajednicu elektron-
ski prostor je jedino zajednicko mesto koje mogu zauzeti.
Shodno tome, protok komunikacije na tematskom foru-
mu (kao i na ostalim nacionalnim forumima) desto je
mnogo vedi nego na forumima koji deluju kao klubovi
oboZavalaca, kako sugerise Snajder (1996). Ovde se tako
nadoknaduje izgubljeni prostor nacije, zajednice ili ple-
mena koji se ponovo stvara i izmishja na drugom internet
prostoru. Stoga je za imigrantske forume pitanje prostora
od velike vaZnosti, a gubitak geografske blizine raison
d’étre mobilizacije u prostoru interneta.

Jo¥ jedna jedinstvena osobina izviadi se iz ovog lica ko-
je stvara elektronska zajednica poput SCl-ja. Ovde tekstovi
i diskursi koji ¢ine sustinu zajednice postaju predstave &i-
tavog niza dubokih strukturnib protivrecja koja postaju
osnovno obeleZje zemlje Cija se slika stvara. Slika zemlje
se moze shvatiti na dva nalina. Jedan je javni imidZ koji
stvaraju organizovane snage poput nacionalnih medija,
medunarodne razmene vesti i ostalib medijatorskih foru-
ma u kojima se monolitna slika konstruiSe zbog naroditih
politickih i ideoloskih namera. S druge strane, postoje i
nenaturalizovane slike koje neguju ljudi koji su najvise
ukljuceni u posledice te slike. To su imigranti koji stalno
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moraju da pregovaraju o svojoj egzistenciji zasnovanoj na
zajednic¢kom secanju na zemlju iz koje potidu. Elektronski
medijum sada nudi priliku da se razviju rasprave koje omo-
gucuju ovu demokratski stvorenu i sustinski protivrednu
sliku koja je otvorena za raspravu i ponovno zamisljanje
kako se nove rasprave pojavljuju na internetu. Ovo posta-
je narocito tacno u slucaju Indije i SCI-ja, koji je stalno za-
okupljen protivreénostima koje obeleZavaju savremenu
Indiju. Iz toga sledi da veliki opseg diskusija na temu
vrednosti hinduizma, problema s Pakistancima i podrske
ili kritike upucene novostvorenim hindu partijama u Indiji
postaju manifestacija i konkretizacija temeljnih protivred-
nosti izmedu razlic¢itih socijalnih, kulturnih i politickih
blokova koji ¢ine Indiju u dobu posle sticanja nezavisno-
sti. Ova postkolonijalna nacionalna formacija je proizvod
ljudi koji ¢ine elektronsku zajednicu, i s obzirom na §iro-
ku paletu stavova i pogleda izloZenih na internetu, slika
Indije stvorena na SCl-ju za njegove korisnike obiluje pro-
tivredjima koja su utemeljena u svakodnevici ove juZnoa-
zijske zemlje. Dok u ovom slucaju zajednica nema nikakve
geografske veze sa nacionalnim prostorom, sav kulturni,
verski 1 politicki teret koji nose ¢lanovi elektronske zajed-
nice paostaje odit u diskusijama na internetu, koji omogu-
¢ava okruZenje "bezbednije" za rasprave i raspre nego §to
su to neredima potresane ulice Bombaja. Borba uobicaje-
na u Indiji sada postaje borba za znacenje na prostoru in-
terneta, mada jezicima i stilovima koji su Cesto nabijeni
predrasudama, nagovesiajima nasilja i ponekad prostac-
kim govorom.

Napokon, na internetu se ne pojavljuju neki narodito
novi pravel misjenja koji bi stvorili alternativu tradicional-
nim strukturnim protivreCnostima. Recimo, u ve¢ citiranoj
prepisci Dzaj Maharad? Zeli da se predlog za promenu ime-
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na grada Bombaja poSalje u London. Ovo je jos jedna re-
gresija u kolonijalnu proslost i staine borbe za identitet u
. postkolonijalnom dobu. Na ovaj nadin, i kroz sli¢ne raz-
mene misljenja, SCI postaje mesto za ponovno stvaranje
konvencionalnih borbi, tema i protivre¢nosti koje su isuvi-
$e dugo bile sastavni deo Indije. Sve druge posredovane
slike Indije takode su reprodukovale sukobe izmedu In-
dusa i muslimana, viSih i niZih kasti, te ljudi razli¢irih jezi-
ka kao primarna obelezja zemlje, a internet prostor u veli-
koj meri prosleduje istu sliku. Ovo ponovo powrduje fi-
njenicu da su korisnici interneta doista proizvodi ideclo-
§kog sistema u kom su bili prinudeni da prihvate izvesne
aspekte Indije kao temeljne i "prirodne”, a da nemaju ide-
olosku opciju preispitivanja tih postavki ili sporenja sa nji-
ma. Shodno tome, korisnik koji je jednom pomenuo ri-
skantnost Repuplike Indije kao unije razlicitih drZava bio
je brzo ucutkan posto je taj stav smatran suvise "neprirod-
nim" i potencijalno izdajnickim.

Ova tendencija rasparéavanja smanjena je samo zahva-
ljujuéi nesigurnosti imigrantskog identiteta, utoliko §to
najvise Clanova zajednice ima potrebu da utvrduje svoj
identitet u drudtvu u kom se osedaju marginalizovani.
Ovaj paradoksalni fenomen o¢it je u porukama koje teze
da okupe zajednicu oko pojma nacionalnog ponosa i
osporavanja zapadnjackog uvrezenog videnja Indije.
Shodno tome, kad korisnici dovode v pitanje udarne tek-
stove i delatnosti medijske industrije, ne samo da se javlja
jedna slika njihove postojbine, nego se njihov imigrantski
identitet ispoljava i postaje predmet diskusije. Ove disku-
sije neretko sluZe kao lepak koji zajednicu diZi na okupu
u elektronskom prostoiru dok €lanovi nastavljaju da ras-
pravljaju o pitanjima koja ih dele na osnovu njihovih razli-
¢itih predstava o Indiji.
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Deluju dve sile koje ukljuduju dinamiku nadina na koji
se nacija moze osmisliti na prostoru interneta. S jedne
strane, postoje centralizatorske tendencije na osnovu ko-
jib clanovi virtuelne zajednice koriste elekironski prostor
zarad razvijanja jedne vrste bratstva na temelju postojbine
i svojil identiteta u Novom svetu. PoSto je internet pode-
ljen leako ved jeste, svaka zajednica moZe se osedati pove-
zanom samom dinjenicom da se razlikuje od drugih elek-
tronskih grupa. Tako i ¢lanovi SCI-a mogu osecati zajed-
ni$tvo preko saznanja da svi imaju istu postojbinu, Indiju,
i otud njihova legitimnost i pravo na SCI. Zajedno sa tom
legitinnno&cu ide oseéanje razlicitosti od drugih grupa kao
§to su soc.culture.pakistan ili druge nacionalne diskusio-
ne grupe na internetu. Iako je visestruko prosledivanje
poruka uobicajeno, ono se smatra neprikladnim, a Cinje-
nica da ono izaziva bes i ljutite reakcije dodatno naglasava
Cinjenicu da Clanovi grupe odista osedaju jednu centrali-
zujucu i "lokalnu” snagu u kojoj se upadi prosledenih po-
ruka prihvataju, ali nisu omiljeni.

S druge strane, postoji jaka sila rascepa koja stalno is-
probava lepak koji zajednicu drZi na okupu — njenu po-
stojbinu. Te centrifugalne sile stvorene od strane razlicitdh
diskursa koji stvaraju sliku Indije uvek iznose na videlo
razlike izmedu ¢lanova zajednice, i ¢esto mogu dovesti do
raspada zajednice. Ovo je najodiglednije u nadinu na koji
se prostor secka na manje delove kako zasebna "plemena”
traze mesto za sebe i za svoj forum. Otud stvaranje grupa
koje imaju dodatna obeleZja kao indo-americki, indo-ben-
galski, i tako dalje. Medutim, takvo segmentiranje ne pot-
kopava fundamentalne sile centralizacije, jer veoma cesto
korisnici podgrupa poklanjaju paznju i svom '"roditelj-
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skom" forumu (mada, tehnicki gledano, grupe nisu hije-
rarhijski organizovane). Ova paznja je primetna u ditanju
¢lanaka na SCI-ju i slanju {lanaka na 5CI, kao i na podgru-
pe kojima se osecaju blizim. Konacno, cno §to postiZzu sile
centralizacije 1 segmentiranja jeste stvaranje veceg skupa
debata i diskusija koje ne samo da pomaZzu stvaranju skike
Indije, nego preispituju i promisljaju segmentiranje indij-
skih mireznih foruma koje se nastavlja. ‘

Takav je dijalog mogué zato §to prostor ne more zapo-
sesti nijedna tacka gledista pojedinadno. Snaga i jedinstve-
nost dinamike elektronske zajednice lezi upravo u odsu-
stvu restrikcija 1 kontrole glasova. Ovo je doista forum gde
svako ko moze da dopre do ovog prostora moze da pro-
govori u njemu. Svako u ovom prostoru ima "glas". To ima
dalekosezne posledice, narocito na nacin na koji se pro-
stor moze iskoristiti da stvori nacionalne slike. U drugim
vrstama tradicionalnih javaih prostora, kao onima koje
stvara radio ili film, pitanje davanja modi postaje mnogo
difuznije nego u slu¢aju interneta. Argumenti hegemonije
i postojanje dominantne ideoclogije koja sluZi potrebama
vodeceg socijalnog bloka postaju narodito produktivai u
osmisljavanju nadina na koje se stvaraju posredovane slike
jedne nacije, jer ¢esto sklonosti medijskih tekstova ka cen-
tralizaciji ignorisu tendencije segmentiranja publike koja
se sve viSe $iri. Recimo, tvrdi se da je televizija odigrala
sredi$nju i centripetalnu ulogu u preporodu hindu funda-
mentalizma u Indiji (Mitra, 1993), ali postaje mnogo teze
izneti isti argument u sluéaju interneta, jer je mnogo teze
locirati dominantu u virtuelnom prostoru.

Prostor interneta je doista kakofonija glasova od kojih
se svaki oseda ovlaséenim da govori, a tradicionalna defi-
nicija dominacije postaje bezmalo neprimenljiva na ovu
zajednicu. Gramsijeva fundamentalna postavka da se he-
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gemonija stvara pristankom masa Cesto je srZ argumenata
o medijskoj dominaciji (videti ebimnu literaturu o medij-
skim i kritickim, odnosno kulturnim, studijama). Medu-
tim, ako se koristi isti pojam hegemonije, postaje jasno da
pitanje dobijanja pristanka gubi na vaZnosti u elekiron-
skom prostoru, jer tradicionalni centri nestaju sa interne-
ta. Ovde se svaka mod, nasilna ili nenasilna, manifestuje u
tekstu koji stvaraju korisnici!. Ovo je prostor gde se mod
manifestuje diskurzivnim kapitalom a, s obzirom na ra-
znolikosti ideoloSkih pozicija koje se oglagavaju u elek-
tronskom prostoru, nema jedne dominantne ideologije
koja se moze definisati.

I ovo je isto primarna snaga interneta, jer omogudava
forum gde nema ideoloskog zatvaranja kakvo ide uz vedi-
nu sila centralizacije. Kao §to je dokazano u slucaju deba-
te o imenu Bombaja ili sudbine muslimana u Indiji, deba-
ta se nikad ne zavrSava jer nijedan argument ne izgleda
uverljiv i dovoljno ubedljiv da izmami odobravanje svih
Clanova Mreze. A ova mnogostrukost glasova moguca je
samo zbog nacina na koji se organizuje internet prostor, s
malo provera i uravnotezavanja, i bez vidljive "kontrole"
kori$éenja prostora.'? Dok u nekom pogledu ovo moze

! Mo¢ se pokazuje u procesu "flejminga" u kom logi glasovi "sa-
gore" ili budu savladanii uti$ani. Ipak, to funkcioni$e samo zato $to
neposluini glasovi pristanu na ¢utanje, a ne iz drugih razloga (vi-
deti, recimo, Zigela i dr, 1986)

12 Jedina kontrola su administratori sistema i moderatori koji
mogu da pregledaju poruke pre nego §to odu na Mrezu. Medutim,
forumi kao SCI su Cesto bez moderatora, i tako se iskljucuje i naj-
manja kontrola. Samo kad razmena midljenja moZe da ugrozi "neti-
keciju" jezika i ophodenija, na to se moZe skrenuti paZnja admini-
stratoru kompjutera posiljaoca, $to vodi nekim posledicama po
korisnika.
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imati negativan ishod, u sluCaju stvaranja slike jedne naci-
je ova "sloboda" sigurnoc dozvoljava da se nastavi neop-
hodna debata. Nikakve se velike naracije o Indiji ne radaju
na internetu. Za razliku od radija, niko ne "konirolife"
prostor, i slike nacije koje evoluiraju stalno se precbraza-
vaju. Pojam trajnosti slike poni$tava trajna rasprava o pro-
storu, 1 nacionalnost i nacionalizam se stalno dovede u pi-
tanje i diskurzivno produkuju. StaviSe, u najveéem broju
primera javne rasprave javija se potreba za zavrietkom,
jer, kao u filmovima, na televiziji i u ostalim oblicima ma-
sovnih medija, uvek postoji tacka gledisia kojoj se daje
prednost i koja je "prirodnija”. PoSto takvi mediji stvaraju
grupe sa specifitnim interesima, mora se obaviti ideclodki
rad, a sklonost hegemoniji stvara jedan zavrietak koji je iz-
nad ostalih. Kao $to je pokazao moj rad o indijskoj televi-
ziji (Mitra, 1993), indijski sistem drzavne televizije nego-
vao je narocit hindu "imidZ" koji je pokusao da odslika
mnostvom tekstova. Na slican nalin se moZe prepoznati
specifitan  kolonijalno/orijentalni/neckolonijaini  imidZ
stvoren 1 zapadnjackoj literaturi 1 filmovima (vidi Mitra,
1996; Said, 1993). Medutim, postoje organizovani izvori
po prirodi vrlo razliciti od rasprava na interneiu, gde pri-
roda teksta ne iziskuje zavrietak. Narativna analiza knji-
zevnosti, filma i televizije pretpostavija pojam narativhog
zavrsetka, koji je vezan za ideclodkd i njime nagovesten, ali
trajni heteroglosni diskurs interneta niti zahteva niti stvara
takav zavrsetak, jer je taj diskurs proces koji tece.

Moj pristup internetu naglasava tekstualnost sistema
poruka koje se razmenjuju. One su tekstovi koje stvaraju
korisnici koji u njima neprestano naglaSavaju svoje ideolo-
gije i poglede na svet. Ovo zahteva teorijsko utemeljenje
koje jezi€ki proces vidi kao suprotnost singularnosti i mo-
nolitnosti. Bahtin i Vologinov stvaraju takav nadin razmi-
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Sljanja i idu jos dalje - ukazuju da je jezik ocdito ideoloski.
Stoga nacin prikazivanja nacije i identiteta koje ovi teksto-
vi stvaraju iziskuje ispitivanje, i to ispitivanje njihovih ide-
oloskih implikarija. Dok je ova analiza korak u tom prav-
cu, jos uvek wreba dobro istraZiti ove tekstove da bi se sti-
glo do uverljivih slika nacija koje iz tih tekstova proizlaze.

Fuko tvrdi isto kad kaZe da se "druStveno” stvara u
mrezi diskursa i diskurzivnih praksi, a internet poruke po-
staju primer fenomena kad heteroglosijski jezik stalno
stvara internet verziju drustvenog. Medutim, Fuko postaje
problematic¢an u pogledu interneta, jer je tesko uspostavi-
ti veze izmedu modi i diskursa koje bi on Zeleo da uspo-
stavi. Kaoc 5to ova analiza otkriva, sima priroda interneta
iskljuCuje svaku raspravu o modi, jer nema specifitne re-
presivne moci koja postavlja granice, niti produktivne mo-
¢i koja stvara nekakvu veliku naraciju ili pozeljan diskurs.
Jedini oblik kontrole nalazi se u granicama koje stvara dis-
kurs i ¢lanovima koji stvaraju diskurs. Prema Fukoovom
misljenju, oni se mogu smatrati jedinim vidom kontrole
diskursa. Evo njegovih reci:

Ovog puta, subjekt koji govori se materijalizuje: nikoneceuciu
poredak diskursa ako ne ispunjava odredene zahteve, ili ako nije
jo$ na pocetku sposoban za to. Preciznije, nisu sve oblasti diskursa
jednako otvorene i propustljive; neke od njih su sasvim zabranje-
ne (one se razlikuju i stvaraju razliku), dok se druge ¢ine bezma-
lo otvorene svim vetrovima i na raspolaganju svakom subjektu
koji govori, bez prethodnih ograni¢enja (Fuko, 1989, str. 221).

Ovo u velikoj meri predstavija situaciju na internetu

p vij ;
gde se snage ukljudivanja neprestano bore sa snagama ko-
je virtuelni diskurzivni prostor otvaraju "svakom subjektu
koji govori, bez prethodnih ogranic¢enja”, izuzev u obliku
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Zbog nedostatka ogranicenja i narotito "fluidne” privo-
de sistema javljaju se dva dodatna problema. Najpre, slika
nacije koja se stvara odista je prolazna i efemerna. Verni
svojem postmodernom obliku, diskursi se stalno vradaju
unazad i ne pojavljuje se centar koji je stalan i trajan. Dok
je trajnost jedne slike pitanje ¢ kom se zdusdno raspravlja
u postmodernoj nauci, internet postavlja novo stanje jer
svaka poruka menja slika v nekoj meri, i ova promena je
trajan proces, jer slanje poruka nikad ne prestaje. Cak i
dok pisem ovaj tekst, i dok se on ne prodita, slika Indije
na internetu ¢e se unekoliko promeniti. Medutim, nagla-
sak je na rom "unekoliko", jer, bas kao sto se politicke i
kulturne promene ne odigravaju brzo, tako se ni opsta slika
na internetu ne menja jako brzo. Ono $to se munjevito me-
nja jeste priroda diskursa na korm se slika zasniva. Noviisve-
7i glasovi pojavljuju se mnogo lakse i brie nego u bilo kom
drugom vidu posredovanja komunikacije. T ovo odvaja si-
stem od drugih vidova komunikacije. Ova jedinstvenost,
dakako, ima veze sa ovlaséenjima koja internet daje, i ko-
risnik mozda moze da osefa kako je njegov jedinsiveni (ali
ne i jedini) prilog znacajan deo slike koja se preobrazava.

Drugo pitanje vezanc za proces preobrazaja jeste pro-
blematizacija istraZivanja interneci tekstova. Kad, kao u
ovom slucaju, njima pristupamo s tacke gledista teme i sa-
drzaja, u drugim vidovima medijskog istrazivanja obicaj je
da se jasnc odredi "kraj" teksta (sem u slucajevima sapun-
skih opera, ovo je uglavnom ta¢no za televizijske serije i
uvek u slucaju filma). Kraj je uporiste analize. Zatim, cita-
nje kraja daje uvid u ideoloke, kulturne i politicke po-
stavke sadrzane u odredenoj naraciji. Stavise, kraj teksta i
samoj analizi daje izvestan stepen finalizovanosti. Shodno
tome, nezavisno od cCinjenice kako se tekst analizira, oCe-
kuje se da ¢e svaka analiza obezbediti jedinstven pogled
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na tekst, dok ¢e tekst ostati isti i nepromenjen. U slucaju
tekstova sa interneta, ova temeljna postavka jednostavino
ne vazi. U najboljem slucaju, moze se odrediti vremenski
period i dobiti trenutni snimak slike koja se stvara i pro-
sleduje dalje. Ovaj zakljuCak nije ogranitavajudi ni iscrpan
jer se "priroda zveri zvane internet”, koja se neprestano
preobrazava i raste, i dalje menja, doslovce iz minuta u
minut, podrivajudi svaku pretenziju na autenti¢nost koju
istraziva¢ moze imati u pogledu svog Citanja mreZnog dis-
kursa. Istrazivadi moraju da budu svesni ovoga, te da budu
obazrivi i pripravni da prihvate ¢injenicu da je slika zaista
prolazna i osudena na promenu zbog proticanja vremena
i dolaska novih ¢lanova u zajednicu. Shodno tome, u
ovom prostoru svaki tekstualni iskaz je otvoren za izazov i
preispitivanje, te, u sustini, nema dominantne, nepobitne
slike jedne nacije jer sama priroda interneta ne dopusta
trajnost slike.
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STRUKTURNE RELACIJE,
ELEKTRONSKI MEDIJI I DRUSTY
PROMENA? JAVNA ELEKTRONS
MREZA [ BESKUCNICI

Diozef Smic

Zivim na ulicama Santa Monike veé godinu da-
na (...) Da vam pravo kazem, PEN je u mom éivotu
trenutno neophodan, ne znam $ta bib bez njega (..
odriava mi mozak u budnom smnju . ieonﬂzmzc;
ranje s¢ takc wmnogo pameinib udi, od gradskog
advokata Boba Majersa pa do profesorke ps;bozogzjg
Misel Virig, donosi pravo prosvetijenfe.

Dejvid Morgan, 1989, tadasnji beskuénik, u pismu
autoru

Pismo Dejvida Morgana upudeno meni pisano je na
Javnoj elekironskoj mrezi (Public Electronic Newwork, u
daljem tekstu PEN) nelih sedam meseci nakon 5o je u fe-
bruaru 1989. ova mreza formirana. Kao prvi interaktivnoi
elektronski sistem komunikacije u SAD sponzorisan od
strane gradskibh viasti, PEN je osmisljen iskijucive zato da
bi prosirio novi medij na sve stanovaike, ukljudujudi bes-
kuénike poput gospodina Morgana.

PEN se sastojac od kompjutera-domadina, portova koji
su povezivali korisnike putem telefoinskih veza i modema,
i kompjuterskog softvera koji je omogucavao korisnicima
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tri tipa usluga. Najpre, na PEN-u se prikazivao elektronski
bilten koji je slao grad. Ovaj "read only" tekst sadrzavao je
informacije o viadinim i socijalnim sluzbama primerene po-
trebama stanovnika, 1 mogao se pretrazivati po principu
kljucnih reci. Drugo, korisnici su mogli da Salju elektronsku
postu Ziteljima grada i gradskim vlastima. Trece, korisnici
PEN-a su se mogli pridruZiti elektronskim konferencijama u
kojima su ucestvovali ostali korisnici ove mreze. Te PEN
konferencije obradivale su iroki raspon tema koje su ukiju-
¢ivale uze teme poredane kao potkonferencije ili "stavke".
Dok se ovaj moj esej usredsreduje na konferenciju bes-
kuénika i na njoj vodljive napore da se Santa Monika pre-
obrazi, PEN-ove konferencije o planiranju (kori$tenju ze-
mljista), obrazovanju i politici takode su predstavile PEN-
ove tekstove koji su se zalagali za sistemske promene u
drustvenim i ekonomskim strukturama Santa Monike.

Kad je nastao, PEN sistem u Santa Moniki imao je Sest
glavnih ciljeva:

~da obezbedi elektronski pristup javnim informacijama;

— da pomogne delatnost gradskih sluzbi;

— da poboljsa komunikaciju medu Ziteljima grada;

— da u Santa Moniki ojaca oseéaj za zajednicu putem
elektronskog konferisanja njenih stanovnika;

— da prodiri znanje o novim komunikacionim tehnolo-
gijama { pristup njima;

— da olakS$a ravnopravnu raspodelu komunikacijskih
resursa u siromasnim slojevima.

Ova analiza temelji se na mom iskustvu ucesnika i po-
smatraca u procesu stvaranja sistema PEN i njegovog delo-
vanja. Podev od 1986. aktivno sam udestvovao u stvaranju
i $irenju PEN-a i konsultovao se sa njegovim upravnikom
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u prvim godinama njegovog postojanja. U proteklih deset
godina sam, pored toga 3to sam bic Cest korisnik PEN-a,
pomagao u osmiSljavanju i provodenju tri empirijska istra-
zivanja o potencijalnom i stvarnom korid¢enju PEN-a od
strane Zitelja Santa Monike. Tredi izvor podataka je konfe-
rencija beskudénika, tekstualni materijal grupe autora koji je
premasivao dvadeset hiljada priloga. Tekstovi citirani sa
ove konferencije poti¢u ad slucajnoguzorka od preko tri hi-
liade priloga koje sam preuzeo u velildm celinama iz pre-
ko sedam hiljada priloga koje sam i3¢itao dok sam bio ulo-
govan na PEN-u. Ovaj esej predstavlja tipove diskursa na
PEN-u, razgovora koji su se kretali od razmene informaci-
ja, planiranja projekata i koordinacije, preko li¢nih i poli-
ti¢kih rasprava, pa sve do ideoloskih raspri 1 razmenjivania
teskih reci. Kako je vreme prolazilo, tekstovi na PEN-u su
bivali sve manje udtivi. Sve veda neuljudnost na konferen-
ciji za beskuénike odraz je sli¢nih promena na velikom de-
lu PEN-a, premda su neke konferencije, mahom one ma-
lobrojne koje su imale moderatora, i dalje bile pristojne.

Struktura drustva i druStvena promena

Kad se uvodi nova tehnologija komunikacije, trebalo bi
da pomno ispitamo njen udinak na postojete drustvene
strukture i procese. Sta ¢e se verovatno izmeniti? Kako se
promena odrazava na razliCite nepristrasne posmatrace sa
strane? Da bih se pozabavio ovim pitanjima, usredsredu-
jem se na problem beskudéniStva, jer se na njemu odslika-
vaju temeljni odnosi modi, konflikii i strukturna promena
u Santa Moniki { ostalim savremenim zajednicama. Moja
analiza zasniva se na perspektivi simbolickog ucesnika u
interakciji, perspektivi na koju utie cikaska socioloska
skola, ona koja je svesna da simbolicko okruZje koje jedni






